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1. INTRODUCCION

CARTYV: en permanente transformacion

1. Introduccion

2. La CARTV en datos

2018 ha sido un afio de transformacion para la Corporacion Aragonesa
de Radio y Television (CARTV). Los cambios han alcanzado al ambito
organizativo y también a aspectos cualitativos del servicio publico de

3. Consejo de administracion

4. Responsabilidad social comunicacioén audiovisual que tenemos encomendado.
. La aplicacion de la Ley de creacion, organizacion y control parlamen-
5. Transformacion digital tario de la CARTV, reformada en 2016, propicio la eleccién de un nuevo
Consejo de Administracion, la creaciéon de un nuevo 6rgano: el Consejo
6. Administracion y finanzas Asesor, y modificé incluso el método de eleccion de la direccién general,

con la participacion directa de las Cortes de Aragon.

7. Marketing y comercial Tras mi eleccién para este cargo, que asumi como un apasionante reto
profesional y un honor, por la importancia del trabajo que realizamos
para todos los aragoneses, tuve la oportunidad de poner en marcha el
proceso de seleccion para cubrir la direccion de Aragon TV. Era un pro-
: cedimiento nuevo, al que concurrieron excelentes profesionales de esta
9. Departamento técnico .. comunidad, y que finalmente pudimos resolver aplicando criterios de
objetividad y trasparencia con el nombramiento de Carmen Ruiz.

8. Prensa y Comunicacion

10. Recursos Humanos . . Antes de repasar los cambios que hemos empezado a introducir tanto
en Aragon TV como Aragon Radio debo referirme al pilar que debe sus-
11. Asesoria Juridica tentar los retos de transformacion en los que estamos inmersos: el con-

trato programa. Este documento suscrito con el Gobierno de Aragoén en
julio de 2018 define el servicio que los aragoneses esperan de nosotros.
Afortunadamente, después de unos afnos de ajuste presupuestario, dis-
ponemos de un margen ligeramente mayor para acometer cuestiones
13. Premios y Distinciones que consideramos fundamentales. Hemos mejorado nuestra capacidad
de producir contenidos que resulten del interés de los aragoneses y es-
tamos afrontando la renovacion tecnoldgica pendiente, desde la conver-

sion a HD de equipos, al disefio de un nuevo pla_tg de informativos y, por Teresa Azcona, directora general de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television
supuesto, el necesario impulso a la transformacion digital.

12. Delegaciones

El panorama audiovisual actual no se parece en nada al de hace tan solo un par de afos. La irrupcion de nuevos operadores, el avance de la television de pago, sigue
fragmentando las audiencias. En este contexto resulta especialmente meritorio el crecimiento de la cuota de pantalla de Aragon TV de una décima respecto al afo
anterior. En el ambito aragonés solo tres cadenas generalistas han crecido, y una de ellas es la nuestra.

Los datos de audiencia sittian también a Aragén Radio entre las emisoras mejor situadas en las franjas que tradicionalmente cuentan con un mayor consumo autond-
mico. Merece la pena destacar el excelente seguimiento de los espacios informativos y los de caracter deportivo de los fines de semana.
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También sigue creciendo de manera casi exponencial el acceso a los contenidos a través de Internet. El consumo de contenidos de Aragén TV ha crecido un 59% supe-
rando los 37 millones de visionados. La demanda de contenidos digitales de Aragén Radio ha crecido un 85% alcanzando los 4,4 millones de audios. Datos que se ven
favorecidos, sin duda, por la vigorosa comunidad de redes sociales de nuestra cadena y nuestros programas que suman ya mas de 348.000 seguidores.

El éxito de los programas de laradio y la television aragonesa se ha sustentado en con-
ceptos como la cercania y la proximidad, que forman parte de la identidad de la cadena
y que van a seguir siendo nuestra guia. Eso si, no renunciamos a innovar y seguir bus-
cando nuevos formatos. Con estas premisas, a lo largo de 2018 emitimos en Aragon TV
31 programas distintos de los que 9 fueron de estreno. La parrilla se complemento6 con
las retransmisiones especiales de los principales acontecimientos culturales, sociales,
deportivos y politicos de la comunidad, la ficciéon y los documentales, y los informati-
vos, que se mantienen como los preferidos de los aragoneses.

Desde el nacimiento de nuestra cadena hemos propiciado la produccion de contenidos
y la busqueda de formatos televisivos que pudieran conectar con los aragoneses. En
esta apuesta cabe encuadrar algunos proyectos que tuvieron tanta repercusion como
el falso documental Desmontando a Goya, La Transicion en Aragon o el experimento
“slow tv" El viaje. También hemos puesto en marcha el proyecto de lo que sera en 2019
la primera serie de ficcion de nuestra cadena: El ultimo show.

Nosotros, desde nuestra posicion, asumimos el compromiso de apoyar el desarrollo de
la industria audiovisual aragonesa. Esta serie de ficcion debe ser un nuevo paso ade-
lante que complemente el esfuerzo que ya venimos realizando para apoyar proyectos
audiovisuales a través de la linea de financiacion anticipada. En 2018 hemos ampliado
esa partida hasta los 400.000 euros, lo que ha permitido respaldar 32 proyectos.

Asumimos el compromiso no §o|9 de incentivar la produccion sino también facilitar La CARTV ha incrementado los fondos para apoyar al sector audiovisual
que las obras lleguen al gran publico. En nuestra pantalla programamos regularmente

audiovisuales aragoneses y hemos promovido con los cines Palafox y Aragonia de Zaragoza la programacion de ‘La noche del audiovisual aragonés’, con la exhibicion
de largometrajes de ficcion, cortometrajes y documentales producidos en esta comunidad.

Ese apoyo al desarrollo del sector audiovisual evidentemente pasa también por incrementar el nimero de productoras, grandes y pequenas, con las que la cadena esta
trabajando para elaborar contenidos.

2018 también ha traido cambios a Aragén Radio. El nombramiento de Carmen Ruiz como directora de la television dejé vacante la jefatura de informativos, que ha sido
asumida con éxito por otra periodista, Ana Ballarin.

Los principales programas que forman la columna vertebral de la programacion de la radio han renovado su apuesta por la proximidad saliendo a la calle. Durante el
pasado afio hemos aumentado el nimero de especiales realizados en diferentes puntos del territorio tanto de los grandes magacines de actualidad como de los pro-
gramas tematicos.

El ascenso de la SD Huesca a Primera Division propicié también un cambio de estrategia para mejorar la atencion al equipo y a su creciente masa social. Nuestros
espacios deportivos se desdoblaron para poder ofrecer una informacion personalizada a los aficionados de los dos clubes aragoneses en Primera y Segunda Division.

Como radio y television de todos los aragoneses asumimos la mision y el compromiso de informar de todo aquello que acontece a nuestro alrededor. De las pequenas
y las grandes historias de nuestro dia a dia. Pero también tenemos el compromiso de ayudar a construir una sociedad mejor formada, mas madura y preparada. Y eso,
pasa entre otras cosas, por impulsar proyectos transmedia innovadores como 'El batallador’, nuevas ficciones radiofénicas o una cita solidaria que se ha convertido en
referente en Aragén como es ‘La noche mas magica'.
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Las inversiones tecnoldgicas han permitido mejorar la transmision de nuestra sefal y hemos ampliado la red de radios locales con la incorporacién de las emisoras
municipales de Borja, La Puebla de Alfindén y Carifiena.

Entre los retos mas relevantes que tiene por delante la CARTV esta la transformacion digital, un proceso en el que la cadena lleva ya mucho tiempo trabajando. En 2018
hemos lanzado dos proyectos piloto, Aragén Deporte y Aragon Cultura, que estan actuando como laboratorio en el que estamos sentando las bases para acometer a lo
largo de 2019 una transformacion mas profunda que alcance a los informativos y proporcione nuevas herramientas a los aragoneses a la hora de interactuar con los
contenidos audiovisuales que generemos.

La Ley de creacion, organizacion y control parlamentario de la CARTV y el Contrato Programa suscrito con el Gobierno de Aragdn definen claramente la misién y el
conjunto de valores que guian la actuacion de esta corporacion. Pero, ademas, en el ultimo afio hemos querido asumir de forma voluntaria en nuestra gestion y todas
y cada una de nuestras actuaciones los valores y cddigos éticos recogidos dentro del plan de RSA (Responsabilidad Social de Aragén) que promueve el Gobierno de
Aragon a través del Instituto Aragonés de Fomento conjuntamente con CEOE Aragén, Cepyme Aragon, UGT Aragén y CC.00 Aragdn. Somos conscientes del impacto
que nuestros medios tienen en la sociedad y, en consecuencia, reiteramos nuestro compromiso de ejemplaridad.

CARTV funciona con un modelo que se eligié cuando se puso en marcha la TV y la radio hace trece aiios y que durante estos afnos ha permitido desarrollar los objetivos
para los que fue creada la Corporacion de una forma muy satisfactoria en cuanto a impacto, audiencias, eficiencia econémica y prestigio social. En muchos aspectos
se puede considerar que es un modelo de éxito. No obstante, eso no nos debe hacer caer en la autocomplacencia. Todas las organizaciones tienen que estar en perma-
nente revision porque el entorno cambia, al igual que las necesidades y la legislacion. Por lo tanto, que sea un modelo de éxito no significa que no tengamos que estar
dispuestos a trabajar para mejorarlo. Y ese es mi compromiso, en primer lugar con los aragoneses, y por supuesto con los profesionales que trabajan dia a dia en este
proyecto comun, poniendo todo su saber hacer y su talento, para que este servicio publico sea Util a la sociedad.

Teresa Azcona, directora general de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television

El acuerdo con la Federacion Aragonesa de Futbol ha permitido aumentar las retransmisiones de partidos a
través del canal digital ‘Aragon Deporte'




2. LA CARTV EN DATOS

1. Introduccion

2. La CARTV en datos

3. Consejo de administracién CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO PUBLICO

4. Responsabilidad social

Aragon TV Aragon Radio

5. Transformacion digital INFOrMAtIVOS ..o 1.992 h (22,7%) INfOrMAtIVOS «...voeeeececeeeeee e, m
Programacion deportiva ..............cccoovueveruenne. 394 h (5,5%) Magacines y de actualidad................c.c........... m

6. Administracion y finanzas o )
Retransmisiones deportivas..........c..cccccooennenne. Total de horas de programas ..........ccccccceeeneeae m

7. Marketing y comercial Programas de entretenimiento...................... 4.272 h (48%) MUSICAIES. ... m
Programacion cultural .................cccevvuerrnnnn. 694 h. (6,6%) Cultural y divulgativo ..........ccccooeveveeveireeeiirnn. m

8. Prensa y Comunicacion
¢ FICCION. .ttt 1.501 h. (17,1%) Programas tematicos .........cccoervrreereuneenneenn. 671 h
9. Departamento técnico Entrevistas programas informativos............... m Deportes L m
Coberturas informativas.............c.cccocooveuennnn. m Retransmisiones deportivas  ..........cccc........ 374 h
10. Recursos Humanos
Colaboradores Buenos dias Aragon................ E Programas deportivos ~ ....ccoceeeeieienaan 887 h
11. Asesoria Juridica Colaboradores Aragon en abierto ................... E Seleccion musical .........c.cocoeeiiiiiiiiiei m
Colaboradores Puntos de Vista............c.c.c...... Entrevistas programas informativos............... m
12. Delegaciones .
g Archivo histérico Audiovisual de Aragon........ 4.934 horas de nuevo material [ERETET LR ) I P 250/mes
13. Premios y Distinciones Produccion propia/ajena..........c.c.cccococoveuennnne. 65% - 34% Colaboradores programas..................ccccu......
CoproduCCioNES .........cceevvevieieicieiece e Colaboradores informativos...............ccccu...... E
Estrenos de produccion propia..........cc............ E Conexiones unidades moviles......................... m

Programas que contintan .............ccccocoovn.... E Archivo sonoro de Aragon .............cccococeeueenn. 4.877 nuevos registros sonoros
ESPECIAIES.....vevcececeeeceeeceeee e m Centros emisores FM ..........cccooeurnirininnineenn. 40 propios

Centros emisores TDT .......oovoveveeeceieeeeen m Cobertura poblacional...............cccccccucueueurennn. 99,5%
Cobertura poblacional...............cccccccooeverueunann. 99,98%
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DATOS ECONOMICOS

Ingresos por Publicidad y otros .........cccccevevevviceiiiics
Subvenciones y otros ingresos de explotacion.................
Resultado ejecucion presupuestaria (superavit)...............
Recursos HUM@NOS.........ooiiiiiieeceecee e
Produccidén, compra y difusion contenidos........................
Otros gastos de funcionamiento..........cccceveveeeieceeeeneen,
Gastos fINANCIEIOS ..........coeeeiiieeeeeeeeeceee e
Numero anunciantes locales..........c.occoooiiiiiieiiiiiiee
Numero de anunciantes nacionales.............ccccoeeviviinnnnns
Total niUmero de anunciantes...........cccocceeveeeieciicie e,
NUmero de productoras ...........cccoeeveeeeeeeeceieeeeeee e

Productoras Aragon ..........ccocveveieiereeie e

42,8 millones €
1.367.340 €
6,4 millones €

AUDIENCIAS

Aragon TV

>

Cuota media de pantalla Aragon TV ........cccoecvvvirenene.

Cuota media de los Informativos (AN1).......ccccceovreee.

Cuota imformativos ANT + AN2 ..o,

Numero de videos consumidos online .......................

Usuarios unicos web

Paginas vistas..........

Aplicaciones descargadas...........ccocooceriiiiiinnsn e

Aragon Radio

Numero de oyentes Aragon Radio.............ccccevvivnennns

Numero de usuarios UnicOS Web............ccceeeevecvieinnene

Numero de audios consumidos online.............c...........

Paginas vistas..........

Aplicaciones descargadas.........ccccocevvveniiieiese e

19,1%



1. Introduccion REDES SOClALES

2. La CARTV en datos

MEDIO AMBIENTE

3. Consejo de administracion

Numero de paginas en Facebook.............cccccecuecerrnnnne. m Papel y carton reciclado: ...........ccccoeueueveccucccccceen. 12.700 kg
4. Responsabilidad social NUmero de paginas en TWitter ............ccoooeveveereveverene. m Pilas reCicladas...........ocveeeeeeeeeeee e 30 litros
T it NuUmero de canales en YouTube ..........cccccoieiiiniincnenns TONET ..ot m
Numero de paginas en Instagram............c..cccoeveveveeennn.. m Tubos fluorescentes y lamparas...........cccccceceveveveeennn. 80 kg
6. Administracion y finanzas Seguidores redes sociales CARTV .........cccoooveveveveveeennnnn. 483.428 (+7,6%) Recogida ropa usada (Céaritas y aRopa2)..................... m

7. Marketing y comercial -Seguidores redes sociales Aragon TV .........c.cccocco.e..... 348.700 seguidores (+20.985 seguidores)
-Sequidores redes sociales Aragén Radio..................... 119.131 seguidores (+11.847 seguidores)

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica RECURSOS HUMANOS

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones Numero de empleados: ..........ccocoeeecceeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 134 (41 CARTV, 27 AR, 66 ATV)
% de hombres y de mujeres en plantilla: .................... 50% Hombres — 50% Mujeres
% de hombres y de mujeres en puestos directivos........ 57% Hombres —43% Mujeres

NUmero de acciones formativas..........ccccoevvevvveeeeeccnnnnn. m
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Buzon de sugerencias Convenios con entidades sociales .............cccccccocoe......
4. Responsabilidad social Mensajes atendidos...........c..coooveoceeeeeeeeeeeee oo m Reclamaciones del Cédigo de Autorregulacion:............ n
5. Transformacion digital SUGEIENCIAS......covvveerssinrrs m Autocontrol publicidad ...........cocooiiiiinie 20 “Copy Advice”. 2 anuncios rechazados
QUEJAS s m Campafias publicitarias gratuitas ATV .........ccccoeeveeunn... 16 valoradas en 105.000 euros
6. Administracion y finanzas FENICHACIONES w.ooovveer m Campanias publicitarias gratuitas AR...............cccouve.... 9 valoradas en 25.000 euros
7. Marketing y comercial Solicitudes de rectificacion ... n Campafias bonificadas para entidades sociales ATV ... VAEUEL EERT R AR
Preguntas parlamentarias. ... m Campafias bonificadas para entidades sociales AR ..... RGN el E R PAR T
8. Prensa y Comunicacion Comparecencias en Comision Institucional .................. T I e m
9. Departamento técnico Programacion subtitulada. ... 7.000 h. VISTANTES ...t 4,976
Lenguaje de SIgnos..........oooovvvwiniinnni s m Premios y reCONOCIMIENTOS: .........c..oveveeeeeeeeeeeeeeeeses m
10. Recursos Humanos AUAIOAESCIIPCION v m
L Apoyo al CiNe aragoneés .............ccoevveeeeeeeeesreeeeneenens 400.000 €
11. Asesoria Juridica
Proyectos financiados .............ccccoeveviiiiie i,
12. Delegaciones Largometrajes (niimero de proyectos).................... E
. .. Documentales..........ccoeiiiiiiiiic i m
13. Premios y Distinciones
COrtOMELIAJES ..viveiviciieiecie e E
Formacidn de estudiantes en practicas CARTV: ........... m

Formacidn estudiantes en practicas productoras.........




>

3. CONSEJO DE ADMINISTRACION

El actual Consejo de Administracion viene desarrollando sus funciones desde su constitucion en 2017. La Ley 4/2016, de 19 de mayo, modifica la Ley 8/1987,de 15
2. La CARTV en datos . . o . gl ; -7, . o 9 it
de abril, de creacion, orga-nizacion y control parlamentario de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television establece que el Consejo de Administracion estara
) - . compuesto por dieciséis miembros, de los cuales quince seran elegidos para cada legislatura por el Pleno de las Cortes de Aragon. El miembro restante sera desig-
3. Consejo de administracion nado por el Consejo Asesor de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television, de entre sus miembros.

1. Introduccion

- ) Presidente: Don Alfredo F.J. Arola Blanquet
4. Responsabilidad social . .
Vicepresidente: Don Juan Pablo Artero

5. Transformacién digital Secretaria: Dofia Maria Goikoexea Bernad
Don José Ramén Gonzalez Barriga
6. Administracion y finanzas Dofia Reyes Ibafiez Benages
L ] Don Pablo Lazaro Huerta

Don José Antonio Lecifiena Martinez
8. Prensa y Comunicacion Dona Reyes Martin Otin

Don Francico Javier Oses Zapata

9. Departamento técnico

Dona Silvia Pellicer Lucia

10. Recursos Humanos Doia Cristina Peman Fernandez

Don Mariano Pinds Cristobal

11. Asesoria Juridica Dofia Maria Teresa Ros Vicente

. Don Clemente Sanchez-Garnica Gomez

12. Delegaciones

Dofa Noemi Urquiza Hernandez

13. Premios y Distinciones Don Martin Ortin Tineo (designado por el Consejo Asesor).

La Ley de creacion, organizacion y control parlamentario de la Corporacién Aragonesa de Radio y Television establece que podran asistir a las reuniones del Consejo
de Administracion asistira, con voz pero sin voto, representantes de partidos politicos que hayan obtenido representacion parlamentaria en las Cortes de Aragon sin
alcanzar la suficiente para constituir grupo parlamentario propio. Por ello participa también en las reuniones del Consejo de Administracion:

Dofa Blanca Enfedaque Losantos
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Sesiones de trabajo del Consejo de Administracion de la CARTV

El Consejo de Administracion de la CARTV se ha reunido a lo largo de 2018 en catorce ocasiones. Ademas del habitual informe de gestion y los datos mensuales de

1. Introduccion audiencia, estos son algunos de los asuntos mas destacados que se abordaron a lo largo del pasado afo.

1 de marzo: El 1 de marzo se constituyé el Consejo de Administracion. Los integrantes de este érgano eligieron a Alfredo Arola Blanquet como presidente, a

2. La CARTV en datos Juan Pablo Artero Mufioz como vicepresidente, y a Maria Goikoetxea Bernad como secretaria, asi como los portavoces de los diferentes grupos politicos.

10 de abril: En esta sesion se analizé la resolucion del TEAC (Tribunal Econémico Administrativo Central) en relacion a la liquidacion del Impuesto sobre el Valor

3. Consejo de administracién Afadido de CARTV, Aragon Radio y Aragon TV correspondiente a los ejercicios 2012 y 2013. Esta resolucion fue favorable a los intereses de la CARTV.

El Consejo de Administracion aprobé por unanimidad la clasificacion profesional y régimen retributivo del personal directivo y la clasificacion profesional del

4. Responsabilidad social personal laboral. Ademas, se repasé el informe de la DGA que daba por cumplidos los compromisos derivados del Contrato Programa correspondientes a 2017.

12 de abril (extraordinario): El consejo de administracion aprueba por mayoria absoluta, la propuesta de nombramiento de Dia. Teresa Azcona Alejandre, como
Directora General de la CARTV.

14 de mayo (extraordinario): Se aprueba por unanimidad facultar a la figura del Presidente del Consejo de Administracién para la firma del Contrato de Alta
Direccion de la Directora General de la CARTV.

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas
29 de mayo: En esta sesion Se informa sobre las Cuentas Anuales del ejercicio 2017, junto con el Informe de auditoria elaborado por auditores externos sobre
las Cuentas Anuales: el Balance de Situacion, Cuenta de Pérdidas y Ganancias, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, estado de flujos de efectivo y la
Memoria y distribucion de resultados del ejercicio de la Corporacién Aragonesa de Radio y Television, correspondientes al ejercicio 2017, formulados a 28 de
marzo de 2018 y quedan aprobadas. Ademas, se aprobd la Memoria Anual de actividades de la CARTV y sus sociedades 2017.

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

20 de junio: Esta sesion analizo, entre otras cuestiones, las relaciones laborales de CARTV y sus sociedades, las relaciones laborales de las empresas externas
que trabajan para la CARTV y sus sociedades y el estado de situacién del contrato para el servicio de explotaciéon y mantenimiento de equipamiento técnico
9. Departamento técnico ... para Television Autondmica SAU y Radio Autondmica SAU. De igual forma se repasaron los criterios aplicados en la relacion de invitados y tertulianos para
garantizar el pluralismo politico.

10. Recursos Humanos 17 de julio: La direccion de la CARTV informa sobre el inicio del proceso para cubrir la direccion de Aragon TV mediante convocatoria publica. Se informa sobre
la resolucion de la primera convocatoria de Financiacion anticipada de proyectos audiovisuales de 2018, que permitira apoyar 14 proyectos audiovisuales.

11. Asesoria Juridica 27 de septiembre: Se presenta el anteproyecto de Presupuesto 2019 de CARTV y sus sociedades. No se obtiene la mayoria necesaria marcada por la ley para
la aprobacion del anteproyecto de Presupuestos 2019. Se remite al gobierno con el sentido del voto de los consejeros.

12. Delegaciones 16 de octubre: la direccidon general informa sobre la marcha del proceso de seleccién para cubrir la direcciéon de Aragén TV

_ - 25 de octubre: La direccion general ofrece los resultados del proceso de seleccion para la cubrir la direccidon de Aragon TV y presenta a la candidata que ha
13. Premios y Distinciones obtenido la mayor puntuacién, Carmen Ruiz. A continuacién la candidata explica su trayectoria profesional y hace defensa de su proyecto de direccién. En la
posterior votacion obtiene la mayoria necesaria para ser nombrada directora de Aragon TV.

13 de noviembre: Se considera aprobado el nombramiento de Carmen Ruiz Fleta como administradora de la sociedad Television Autondmica de Aragén S.A.U.,
en su condicion de nueva directora del medio. Se acuerda convocar formalmente al Consejo Asesor en virtud del procedimiento que marca la Ley 8/1987, de
creacion, organizacion y control parlamentario de la CARTV.

18 de diciembre: Teresa Azcona es nombrada administradora tnica de la Radio Autonédmica de Aragdn, por mayoria simple.

Ademas, se repasa la situacion de las relaciones laborales de CARTV y sus sociedades y las de las empresas externas que trabajan para la CARTV y sus so-
ciedades.
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El Consejo Asesor de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television aprobo el 22 de febrero de 2018 su reglamento de funcionamiento y designo las personas que
desempanaran los distintos cargos en su estructura. José Angel Delgado Frias fue elegido presidente del rgano. Le acompafian Lola Ester Uruén, como vicepresi-
denta, y José Angel Olivan Garcia, como secretario.

Consejo Asesor

Una vez aprobado el reglamento y establecidos sus 6rganos, el Consejo Asesor eligié a Martin Ortin Tineo como representante en el Consejo de Administracion de
la CARTV. Con fecha 23 de febrero de 2018, el Presidente del Gobierno de Aragén ratifica el nombramiento.

Integrantes del Consejo Asesor:

Dos vocales representantes de los trabajadores de la Corporacion y de sus sociedades, elegidos con criterios de representacion y proporcionalidad referidos a la
implantacion de las organizaciones sindicales.

D. Martin Ortin Tineo
D. Santos Pardos Gotor

Dos vocales representantes de los trabajadores de las empresas privadas que prestan servicios de produccion audiovisual para la Corporacion Aragonesa de Radio
y Television y sus sociedades.

D2 Ana Maria Cavero Palacio
D. Ramon Vicente Malagon

Cuatro vocales, de los cuales dos lo son a propuesta de la asociacion de periodistas de Aragén y dos en representacion de otras asociaciones profesionales del
sector.

D2 Esther Aniento Doype.

D2 Lola Ester Uruén

D. José Angel Delgado Frias

D. Gaizka Urresti Fernandez de Valderrama

Dos vocales, de los cuales uno es propuesto por la Universidad de Zaragoza y otro, en representacion de otras instituciones de formacion superior en estas materias.

D2 Yolanda Polo Redondo, vocal representante Universidad de Zaragoza.
D. Javier Hernandez Ruiz, vocal representante de otras instituciones de formacién superior audiovisual.

Dos vocales a propuesta de asociaciones de consumidores y usuarios.

D. José Angel Olivan Garcia
D. Juan Manuel Palacio Marco

Un vocal a propuesta de entidades de las personas con discapacidad auditiva y visual.
D2 Ruth Quintana Safudo
Tres vocales en representacion de los Institutos de la Mujer, de la Juventud y de Empleo.

D. Diego Ferrandez Garcia, vocal Instituto Aragonés de la Mujer
D. Adridan Gimeno Redrano, vocal Instituto Aragonés de la Juventud
D. Angel Pardillos Tomé, vocal Instituto Aragonés de Empleo
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4. RESPONSABILIDAD SOCIAL

1.AREA DE RSC

En 2018 se decide dar un paso mas alla dentro de la politica de RS de la CARTV y se ponen en marcha todos los procesos necesarios para consolidar a la CARTV
como una empresa socialmente responsable.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

En un contexto que no puede pasar por alto la Agenda 2030, se decide definir la estrategia de Responsabilidad Social de la CARTV estableciendo como punto de mira
el alcance y difusion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible como reto para avanzar a nivel econdmico social y medioambiental.

Sin perder de vista el objetivo de ser un servicio publico esencial que facilita el derecho a la informacion, ayuda a la formacion de la personas, entretiene y quiere
conectar con las necesidades y aspiraciones de todos los aragoneses contribuyendo a la vertebracion y desarrollo, se decide integrar en todo este proceso la sos-
tenibilidad como base fundamental para que sea posible dicho desarrollo dentro de la nueva realidad social.

EDUCACION
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Desde la CARTV se han agrupado los 17 ODS en 5 grupos:

ihﬁ Personas Prosperidad

AGENDA 2030




Compromiso con la RSC

Como medios de comunicacion somos conscientes de:

1. Introduccion Nuestra CAPACIDAD DE DIFUSION y alcance a miles de personas a través de nuestros medios, programas, presentadores y locutores, redes sociales, apli-
caciones y medios digitales y toda la red que se puede tejer a través de los mismos.

2. La CARTV en datos.... Nuestra RESPONSABILIDAD, por un lado, por nuestra naturaleza como medios publicos, y por otro, por nuestra propia naturaleza como medios de comu-
nicacion.

Nuestro ATRACTIVO y capacidad de PRESCRIPCION. Tanto del medio en si como de sus presentadores o caras/voces mas conocidas.

Somos el ALTAVOZ de instituciones, empresas, entidades, asociaciones, personas a través del cual permitimos que llegue todo tipo de contenidos a miles
de personas.

3. Consejo de administracion

4. Responsabilidad social Contamos con DIVERSOS FORMATOS Y CANALES para hacer que la informacién llegue a diferentes publicos segun el tipo de programas que consumen o
segun los medios de comunicacion que manejan de forma mas habitual.
5. Transformacion digital Por todo ello, como medios publicos, ese potencial que tenemos queremos convertirlo en una forma de contribuir a crear una sociedad mas sostenible y para ello

nos marcamos como objetivos:

6. Administracion y finanzas Difundir los objetivos de desarrollo sostenible (ODS): Concienciar respecto a los mismos a nuestros empleados para que a su vez podamos concienciar
al distinto publico al que llegamos a través de nuestros programas/contenidos, visitas a nuestras instalaciones, familias... Impulsando el cambio, en lo
referente a sostenibilidad, desde la organizacion hacia la sociedad.

7. Marketing y comercial . . S - . .
Crear una plataforma que permita a todos los agentes sociales mostrar o consultar todas las iniciativas de responsabilidad social en relacién con nuestra

comunidad.
8. Prensa y Comunicacion Tratar de contribuir a los ODS desde los aspectos que encajen en nuestra actividad empresarial como medios de comunicacién.

Fomentar la RESPONSABILIDAD, SOSTENIBILIDAD tratando de luchar para que, tanto desde el ambito de la propia empresa como a través del potencial
9. Departamento técnico que tenemos como medios de comunicacion, podamos contribuir a dejar una comunidad y planeta en las mejores condiciones posibles para las futuras

generaciones.

10. Recursos Humanos ¢Qué podemos invitar a hacer a las personas que nos siguen?

Impulsar la integracion de los ODS y sus metas en pequefos actos de su dia a dia. A ello podemos contribuir a través de la difusion de noticias, reportajes,
contenidos en programas o incluso series, dando ejemplo, sirviendo como referencia, mostrando el ejemplo de las buenas acciones de nuestros vecinos o
también mostrando aquello que no se debe hacer si queremos realmente contribuir a la sostenibilidad de nuestro entorno.

¢Como pretendemos conseguir todo esto?

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones . .
Ofreciendo formacion a nuestros empleados

Facilitando la difusién de temas relacionados con la Agenda 2030 y con la consecucién de los ODS en nuestros medios desde muy diversas perspectivas
Mediante una comunicacion de caracter publicitario o comercial responsable

Haciendo llegar toda esta informacion a través del mayor nimero de medios o formatos posibles: radio, television, internet, redes sociales...

Buscando complices y teniendo en cuenta la diversidad que nos rodea y haciéndolos participes de nuestro proyecto: Accesibilidad, integracion laboral...
Transparencia

Consultando a nuestros grupos de interés y tratando de establecer con ellos los asuntos relevantes que compartimos para establecer las prioridades en la
definicidn de la estrategia de RS de nuestra entidad.

13. Premios y Distinciones




Para ello, se llevan a cabo, durante 2018, las siguientes

. . fv
actuaciones mas destacadas:

Nosotros  Contratacion  Salade prensa  Publicidad  Visitanos Transparencia
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APARTADO WEB RSC

Creacion del apartado web de RSC dentro de
www.CARTV.es dividido, a su vez en 5 sec-
ciones: Personas, Planeta, Prosperidad, Paz y
Justicia y Alianzas para clasificar las distintas
acciones que venimos realizando segun estas
5 agrupaciones dentro de las cuales se agru-
pan los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos por la ONU para 2030.

Dentro de cada uno de los apartados explica-
mos las acciones que se llevan a cabo desde
las siguientes areas de accion de nuestras en-
tidades:

Comunicacion

Espacio Publicitario

La CARTV mantiene firme su compromiso con los aragoneses, consciente de la
implicacion de nuestros medios en la sociedad, y por ello apuesta por
potenciar su linea de Responsabilidad Social Corporativa.

Compromiso de la CARTV con la Responsabilidad Social Corporativa

Desde Direccién General se ha firmado una declaracion de compromiso de
Cddigo Etico dentro del plan de RSA (Responsabilidad Social de Aragén) que
promueve el Gobierno de Aragdn a través del Instituto Aragonés de Fomento
conjuntamente con CEOE Aragdn, Cepyme Aragon, UGT Aragdn y CC.OO
Aragén.

Apoyo en la divulgacién de contenido relacionado con los ODS

La CARTV, desde el comienzo de las emisiones de sus medios de
comunicacién, ha contribuido a la divulgacion de todo tipo de temas
relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En esta etapa, la CARTV se marca como nuevo reto posicionarse como una
entidad comprometida con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y su
cumplimiento de manera progresiva adhiriéndonos al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. En la CARTV hemos agrupado en 5, estos 17 objetivos
globales y sus metas especificas.

Ademas, la CARTV, se ha implicado como medio colaborador en el

RRHH que se celebraba en Zaragoza los dias 7 y 8 de febrero de 2019.
. - Infraestructuras
9. Departamento técnico
[+D+l ah @ v
10. Recursos Humanos Accesibilidad

11. Asesoria Juridica ..
12. Delegaciones
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Acciones dirigidas a publicos de caracter
interno o externo de la organizacion

Gestion y Creacion de alianzas.



PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

La CARTV, firme en su compromiso con los aragoneses y consciente de la implicacion de nuestros medios en la sociedad, se propone dar un nuevo enfoque a su
estrategia dando una mayor relevancia a su politica de Responsabilidad Social y decide formalizarlo adhiriéndose al plan RSA del Gobierno de Aragdén que pretende
difundir los principios de la Responsabilidad Social de manera que vayan calando entre el tejido empresarial de Aragon partiendo de la base de varios conceptos:
SENSIBILIZACION, COMPROMISO, FORMACION Y TRANSPARENCIA.

En octubre de 2018, la Directora General de la CARTV, Teresa Azcona, firma la declaracion de compromiso Cdédigo Etico a través de la cual, se compromete
a aplicar de forma voluntaria los 6 valores que aparecen:

Maxima transparencia en la gestion

1. Introduccion
2. La CARTV en datos

3. Consejo de administracion

4. Responsabilidad social Focalizarse en la sostenibilidad de la empresay de la sociedad

Respeto a las personas empleadas

5. Transformacion digital Aplicar principios de excelencia en la gestion y orientacion al cliente

Tener una relacion con los proveedores ética y responsable

6. Administracion y finanzas S ) . . .
Minimizar el impacto de la empresa en su entorno directo y en el medio ambiente

Una vez descargado y firmado, dicho documento se subio6 a la plataforma del Plan RSA de Aragén Empresa promovido por Gobierno de Aragon a través del IAF junto

7. Marketing y comercial .
con CCOO, UGT, CEOE y CEPYME.

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos
11. Asesoria Juridica
12. Delegaciones..
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COMPROMISO DE LA ORGANIZACION
‘CON LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Df. TERESA AZCOMA ALEMNDRE , con DNI 25150328, on calidad do raprasantanta da la empresa
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procedimientos, ‘os valores v wdizos éticos relacionados en e presente documento, gue surgen de [
relacidn y ¢l diilag con su dnlas
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PRINCIPIOS DEL PLAN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON

1.- TRANSPARENCIA
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2.- SOSTENIBILIDAD
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3.- RESPETO A LAS PERSONAS EMPLEADAS
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colaboracstn, squidad y comun cacidn, que propiden un busen ambiente prefesional REAIZAr ACUACONES
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BE  riesgos laberales  1as mejores practicas e 1 materia

i:- Aaegarar n amblente de rshoja e de acoso en cualaulerade sus manil ifestaclones {laboral, sexua
i integraciin labaral de las persenas con discapacidad o s, eliminands todo tn
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4. EXCELENCIA EN LA GESTION ¥ ORIENTACION AL CUENTE

#pustar por |z excelencl en I3 gestidn v 13 melora continua para prestar los mejares servicics & nuestios
clientes en base a una relacidn de conflanza y crediilidad. Las sctuaciones con nuestres dientes se basan
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+ Ofrecer alos lientes productas o servidiar que se adecien & sus caracteristicas y necesidades.
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6.- RESPETO AL MEDIDAMBIENTE
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Publicacion de la primera memoria de RS, que en este caso se hace online, a través de la creacion del apartado web RSC dentro
de la home www.CARTV.es

En el mismo mes, se elabora un Diagnéstico con toda la informacion actualizada sobre la entidad en materia econémica, social y

SELLO DE

EMPRESA

1. Introduccion medioambiental que posteriormente seria validado por un técnico experto docente para ser, a continuacion, aprobado por la mesa
de la RSA (formada por CCOO, UGT, CEOE, CEPYME y Gobierno de Aragdn).
2. La CARTV en datos El 9 de noviembre se reunié la Mesa de la RSA donde se decidio otorgar a la CARTV el Sello RSA tras haber completado el proceso R ARl A 0L AR

del Plan de Responsabilidad Social de Aragon.

2019

3. Consejo de administracion El dia 18 de diciembre tuvo lugar la entrega oficial del reconocimiento fisico en la Sala Luis Galve del Auditorio de Zaragoza. Y soe =8 owms

4. Responsabilidad social
Lo sz covme @) amwwm

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE ARAGON
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5. Transformacion digital
6. Administracion y finanzas
7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones Actividades desarrolladas vinculadas a los ODS

13. Premios y Distinciones PERSONAS
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DE GENERO

La CARTV pretende dar apoyo a la consecucion de la meta basada en poner fin a la pobreza y el hambre en todas sus formas y garantizar la dignidad e igualdad de
las personas. A ello pretende contribuir mediante las siguientes acciones:
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COMUNICACION
A través de nuestros medios tratamos de:

Dar visibilidad a situaciones de desigualdad y promover ayuda para poner fin a la pobreza y al hambre.
Fomentar la seguridad alimentaria, la agricultura sostenible.

Aportar consejos para lograr la mejora de la nutricion y una vida sana.

Fomentar el bienestar para todos en todas las edades.

Promover la igualdad de género, empoderar a todas las mujeres y las nifias poniendo de manifiesto sus capacidades y logros al mismo nivel que se hace
con el género contrario.

Fomentar la educacion inclusiva, equitativa y de calidad a través de la emision de programas de divulgacion.

ACCIONES DESDE EL DEPARTAMENTO DE RRHH

Plan de formacién con tal de garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
Programa de Ayudas sociales.

Distribucion de un cuestionario de Evaluacion de riesgos psicosociales elaborado por la empresa encargada de la prevencion.

Puesta a disposicion de los empleados de Sala de lactancia y de Primeros auxilios.

CELEBRACION DE PRIMEROS ENCUENTROS CON LOS GRUPOS DE INTERES

En el mes de diciembre, se celebran los primeros encuentros formales con Grupos de interés a través de los cuales se pretende dar a conocer los objetivos en materia
de responsabilidad social y recoger las expectativas, necesidades e intereses de los stakeholders de la CARTV y sus sociedades para definir una estrategia y plan de
accion de Responsabilidad Social que responda a los mismos dentro de los puntos de interés comunes y mas altamente posicionados por ambas partes.
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COBERTURA DE INICIATIVAS DE CARACTER SOLIDARIO

Se potencia la cobertura de determinadas iniciativas estrechamente vinculadas a acciones de responsabilidad social y/o consecucién de objetivos de desarrollo
sostenibles como por ejemplo:

Celebracion del Rastrillo Solidario de la Hermandad del Refugio los dias 24 y 25 de noviembre.
Il 5K CONTRA el ELA que se celebraba el 22 de diciembre
Jornada TCA y Neuropsicologia promovida por la Fundacion APE.

RINCON SOLIDARIO

Ademas, la CARTV mantiene las distintas acciones con las que estd comprometida desde casi sus inicios, a través del mantenimiento y dinamizacién del Rincén
Solidario de la CARTV situado en el Hall de nuestro Centro de Produccion Principal:

Recogida de Ropa. Las entidades, Fundacion por la Inclusidn Social A todo Trapo de Caritas Diocesana y la Cooperativa de servicios Tiebel Servicio de
insercion SL y su proyecto aRopa2, vienen colocando desde hace varios afios en CARTV sus contenedores de ropa. De esta forma los trabajadores de la
cadena colaboran con sus proyectos para la recogida, recuperacion, reutilizacion, reciclaje, venta y entrega social de ropa y textiles usados. Segun se ha
definido en los acuerdos de colaboracién se colocan los contenedores de las dos entidades de forma alternativa de manera que ambas entidades se be-
nefician de las recogidas que propician las distintas estaciones.

Este ano hemos recogido un total de 1515 kg de textil en nuestras instalaciones: 540 kg recuperados por “aRopa2" desde enero hasta junio de 2018 y 975
kg por "A todo Trapo" desde julio hasta diciembre.

Recogida de Alimentos. Este afio se han recogido 40 kg de alimentos dentro de la colaboracion

que también se viene realizando desde hace varios ejercicios con Banco de Alimentos de Ara- '
gon. Aunque muchos de los trabajadores apuestan por dejar sus productos en las campanas
que promueve dicha entidad en diferentes supermercados, en la época de Navidad, enviamos un
recordatorio a todos los trabajadores de CARTV y sus sociedades, para tratar de aportar nuestro
granito de arena, para ayudar a superar la precaria situacion de los destinatarios de estos alimen-
tos, a través del punto de recogida sito en nuestras instalaciones.

La Noche mas Mdgica. Este afio, de nuevo, desde Marketing y el area de Responsabilidad Social,
damos apoyo a nivel de creacién de marca y difusion, a la iniciativa de Aragon Radio mediante
la cual se recogen juguetes y regalos para los niflos y personas mayores mas desfavorecidas de
manera que nadie en Aragon se quede sin regalo en la Noche mas magica del afio.

1.1.5.1.6 LUCHA CONTRA LA VIOLENCIA DE GENERO

Con el objetivo de tratar la informacion sobre la violencia machista con la sensibilidad que dicho tema requiere,
algunos medios de comunicacion aragoneses, entre ellos la CARTV, partiendo de su compromiso con los valores y
principios democraticos, se adhirieron a un protocolo de “Tratamiento de la informacion sobre violencia machista en
los medios de comunicacion”.

Ademas, todos ellos, pusimos de manifiesto nuestro compromiso a colaborar en la lucha contra las agresiones ma-
chistas con todos los medios a nuestro alcance.

"MEDIOS DE COMUNICACION ARAGONESES CONTRA EL MALTRATO"
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POLITICA DE ENTREGA DE MATERIAL DESAFECTADO Y DE COLABORACION CON CAUSAS SOLIDARIAS

Entrega de productos promocionales y desafectados para causas solidarias. Dentro de nuestras posibilidades, y a través de nuestra politica de solicitud de material
desafectado, tratamos de colaborar con aquellas entidades que lo solicitan. Se aportan materiales para tombolas o sorteos con fines solidarios. Por ejemplo:

A.P.A del colegio San Antonio de Padua de Zaragoza: Carrera Taulin, con caracter benéfico a favor de la asociacion Espaiiola del sindrome de Wolf-Hirs-
chhorn

CPIFP Los Enlaces - Tombola solidaria con el fin de recaudar fondos para la Asociacion Espaiiola contra el cancer.

VISITA DE LOS ZAGALES AL HOSPITAL INFANTIL

Como viene siendo tradicional, el segmento que con mayor emocion vive las fiestas del Pilar, la infancia, ha seguido un afio mas presente en el corazén de la CARTV
que, desde hace ya muchos afios, se marca como cita inamovible, la visita de los Zagales de Aragon TV a los nifios hospitalizados del Hospital Miguel Servet en la
vispera de las Fiestas del Pilar.

IV CONCURSO PUBLICITARIO AUDIOVISUAL “A favor de la responsabilidad e igualdad de género”

La Corporacion Aragonesa de Radio y TV colabora con este certamen "“A favor de la responsabilidad e
igualdad de género”, convocado por el Observatorio de Igualdad (Vicerrectorado de Cultura y Proyeccion
Social), el Instituto Aragonés de la Mujer del Gobierno de Aragén, y la CARTV buscando concienciar a la
comunidad universitaria de la importancia de la corresponsabilidad y la igualdad de género, con el objetivo
de contribuir al necesario logro de una sociedad igualitaria.

El acto de fallo del jurado, con entrega de diplomas y premio, tuvo lugar el martes 22 de mayo en la Sala
Pilar Sinués del edificio Paraninfo y conté con la asistencia de los estudiantes participantes.

PROMOCION DEL TALENTO
Se llevan a cabo acciones internas y externas de apoyo o promocién al talento:

Creacion de "Un espacio para tu creatividad” en el que La Corporacion Aragonesa de Radio y Te-
levision invita a todos los trabajadores de CARTV, AR, ATV y, personal de productoras y empresas
externas colaboradoras con los medios autondmicos que realicen su trabajo en las instalaciones
de la CARTV o sus delegaciones, a participar en el Concurso "Un espacio para tu creatividad”. A través de esta iniciativa se pretende motivar y premiar la
creatividad de los trabajadores, y CARTV aprovechara este trabajo para decorar un espacio de la cafeteria habilitado para exponer la obra ganadora. Mas
informacion

Fomento del audiovisual aragonés: financiacion anticipada de proyectos audiovisuales. Acceso a las fichas de los proyectos que ya han sido estrenados a
través de la web y de la exposicidn en nuestras instalaciones.

AUTORREGULACION PUBLICITARIA

CARTYV, en calidad de asociado de AUTOCONTROL, recibié en 2018 el certificado de Responsabilidad Social Corporativa de Autocontrol en el que se informa sobre los
asesoramientos recibidos en materia de correccion legal y deontoldgica de anuncios o proyectos de anuncios revisados antes de su emision, proteccion de datos
y privacidad y tramitacion de controversias y reclamaciones en materia publicitaria resultado el informe totalmente favorable y recibiendo, a su vez, el distintivo de
“Igualdad en la empresa” al no haberse tenido que resolver ningun caso de reclamacion dirigida contra una publicidad por razén de discriminacion sexual.
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POSTAL DE NAVIDAD

>

Desde nuestros inicios, cada ano, la CARTV integra una ONG en el proceso del disefo para la elaboracidn de nuestra felicitacion de Navidad con el fin de dar visibi-
lidad y cobertura a la misma ademas de involucrar a sus usuarios en esta actividad. Este aio, la Postal de Navidad es fruto del alegre y colorido trabajo elaborado
por usuarios de ATADES HUESCA (Asociacion Tutelar Aragonesa de Discapacidad Intelectual) que, una vez mas, demostraron capacidad de aunar entusiasmo y

creatividad en obras tan maravillosas como la que ilustraba nuestra felicitacion titulada CORAZONES.

COLABORACION CON CEPA

Inicio de trabajo conjunto con la Corporacién de empresas publicas de Aragon para reportar sobre el trabajo
realizado por las empresas publicas aragonesas en lo que a responsabilidad social se refiere, a nivel estatal,
a través de Forética.

CAMPANAS DE DONACION DE SANGRE

Desde RRHH se siguen realizando, en colaboracién con Donantes de Sangre de Aragon, diferentes campa-
nas de extraccion de sangre en las instalaciones de la CARTV.

JORNADAS DE SENSIBILIZACION SOBRE SEGURIDAD VIAL

En 2018, también fueron muy bien recibidas por los empleados unas Jornadas organizadas por el departa-
mento de RRHH de Sensibilizacion sobre Seguridad Vial en las instalaciones de la CARTV durante las cuales
hubo charlas tedricas sobre técnicas de conduccion y factores que inciden en la seguridad y se instalé un
simulador de conduccion y otro de vuelco.

PLAN DE VISITAS A NUESTRAS INSTALACIONES Y JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

La educacion es uno de los pilares basicos de las personas y nosotros pretendemos contribuir a la misma,
no solo a través del contenido que podamos ofrecer a través de nuestros medios sino también a través de
acciones como el programa de visitas a nuestras instalaciones que trata de complementar la labor educati-
va de los centros de ensefnanza a la hora de explicar los medios de comunicacion y el tipo de sistemas y len-
guaje que se utiliza en los mismos. Por esa razén, durante el Gltimo afio se ha hecho un importante esfuerzo
para atender a un importante nimero de visitantes (casi 5000) y adaptar las instalaciones a la potenciacion
de este programa de visitas.

Ademas, se realizan sesiones especiales de apertura de puertas con motivo de la celebracién del Dia mun-
dial de la radio, Dia mundial de la TV y celebracion de La Noche en Blanco.

LUCHA CONTRA LAS FAKE NEWS
Los medios publicos audiovisuales englobados en FORTA han desarrollado un decalogo de consejos para
facilitar a los internautas la deteccion de fake news: "Si dudas, no compartas”

PLANETA

Proteger el planeta de la degradacién para nuestra generacion y la de nuestros hijos es un objetivo por el
que también debemos velar como medios publicos y tratamos de contribuir al mismo, y mas de cerca en el
ambito aragonés.

ﬂ ATADES
HUESCA

ARAGON ARAGON GRUPO
i K b BEH & J CARTV

FAKE NEWS: S| DUDAS, NO COMPARTAS

10 consejos para detectar una noticia falsa

-
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COMUNICACION

Coberturas informativas, realizacion de programas especiales o reportajes para alguno de nuestros programas e incluso realizacién de menciones, spots, o publi-
rreportajes para:

Dar visibilidad a problematicas relacionadas con la degradacion de nuestro planeta.

Comunicar la adopcién de las medidas urgentes que es necesario aplicar en distintos ambitos para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Difundir acciones a favor de la proteccion del planeta: gestion sostenible del agua y saneamiento para todos, reciclaje, iniciativas de consumo responsa-
ble, economia circular, utilizacion de energias renovables, modalidades de consumo y produccion sostenibles, reforestacion, conservacioén y utilizacion en
forma sostenible de los océanos, los mares y los recursos marinos, gestion sostenible de bosques, lucha contra la desertificacion, detencién e inversién de
la degradacion de las tierras y detencion de la pérdida de la biodiversidad...

HORA DEL PLANETA

La CARTV se suma a la iniciativa de WWF “La hora del planeta” promo-

! . . . . - AGUA LIMPIA AGCION VIDA
viendo el apagado de luces de las instalaciones interiores del edificio no Y SANEAMIENTO 1

. - . . R . POREL CLIMA SUBMARINA
imprescindibles para su funcionamiento e iluminacion exterior durante el

horario establecido en la fecha indicada (24 de marzo de 20:30 a 21:30 h)
como modo de sensibilizar a empleados y sociedad respecto al cambio cli-
matico y concienciar respecto a la necesidad de tomar medidas urgentes.

RECICLAJE

Desde el departamento de RRHH de la CARTV, se recuerda mediante los correspondientes comunicados internos, la importancia que tiene separar correctamente
cada uno de los residuos que generamos cada dia y depositarlos en el lugar adecuado para su posterior reciclado contribuyendo a una mayor y mejor proteccion
del medio ambiente.

Para facilitar esta labor, se informa de la instalacidn de nuevos contenedores de reciclaje de envases ligeros en diferentes puntos del edificio para una mayor y mejor
retirada de estos residuos.

Se mantienen en nuestras instalaciones los procesos habituales de reciclaje y recogida de papel, envases y embalajes, toner y cartuchos de tinta, fluorescentes y
bombillas y pilas.

@ Contenedor de pilas
@ Contenedor de papel

Cont de envases ligeros
@ Conedor de fluorescentes y bombillas
@ Contenedor de téner y cartuchos de tinta

dor

PLANTA BAJA:



CALIDAD AMBIENTAL INTERIOR

<D> mensoLAR

. . . . . . . . . . IR ZA
En junio de 2018 la CARTV obtiene el documento acreditativo de conformidad de la calidad ambiental interior. DOCUMENTO ACREDITATIVO DE
1. Introduccion ) ] ) CONFORMIDAD II::] #QRCISEDAD AMBIENTAL
COLOCACION DE MAQUINAS DE CAFE SOSTENIBLE Verificacion de la CAl segiin la Norma UNE 171330-2
2. La CARTV en datos El servicio de maquina de café contratado para la nueva sala de descanso de los empleados se presta con criterios de e AT
sostenibilidad. Fecha 5 oo de 2018
3. Consejo de administracion i i CONFORME
REDUCCION DEL CONSUMO DE AGUA, LUZ Y PLASTICOS ,
- . ., . . o 3 . CORPORACION ARAGONESA DE
4. Responsabilidad social Incorporacion gradual de grifos con sistema de “sensor” para contribuir notablemente, respecto al método anterior (pul- RADIO Y TELEVISION
sador con chorro de agua por duracién determinada), al ahorro de agua garantizando modalidades de consumo soste- PR T—
nibles.

5. Transformacion digital

fectuacas o4 pusden consultar &n & nforme da reférencia 2015/65

También incorporamos los modos de produccion sostenibles sustituyendo progresivamente los elementos de ilumina-

6. Administracion y finanzas cién por sistema led para contribuir al ahorro energético. T ;
Reduccién del consumo de productos embotellados mediante la distribucién de fuentes por las zonas de trabajo y el L b
7. Marketing y comercial fomento de la reutilizacién de vasos, contribuyendo asi a conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, mares y re- FEDECAI

cursos marinos para el desarrollo sostenible.

8. Prensa y Comunicacion

PROSPERIDAD
TRABAJODECENTE

9. Departamento técnico............. La CARTV, mediante sus diferentes herramientas de alcance, pretende su- Y CRECIMIENTO
marse al objetivo de asegurar que todos podamos disfrutar de una vida E““"“M"’"
préspera y que todo progreso econdémico, social, tecnolégico se dé en ar-
monia con la naturaleza. Todo ello se pretende conseguir a través de:

REDUECIDN DELAS
IlESIBllAlI]AD[S

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica DIFUSION A TRAVES DE NUESTROS MEDIOS
Dando visibilidad a los pasos que se estan dando en nuestra comunidad para garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna
para todos.

_ - Mostrando iniciativas que promueven el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para
13. Premios y Distinciones todos.

12. Delegaciones

En torno a la construccién de infraestructuras resilientes, promocion de la industrializacién inclusiva y sostenible y fomento de la innovacién.
Mediante reportajes que reflejan la desigualdad en y entre los paises o areas y las acciones tomadas para paliarla.
Potenciando que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.

ACCIONES DESDE RRHH

Oferta de trabajo en practicas.
Oferta de empleo publico.
Oferta de plazas a promocidn interna para ofrecer la posibilidad de prosperidad a los empleados.
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INFRAESTRUCTURAS:

Sustitucion de equipamientos informaticos y de produccién que generen el menor consumo / contaminacion posible desde nuestras instalaciones o centros de
trabajo y que favorezcan un trabajo mas cémodo y operativo.

1+D+l

Desde la CARTV asumimos esta etapa de transformacion digital como un nuevo reto corporativo que nos proporcione nuevas maneras de ofrecer contenidos a
nuestro entorno y de ser sostenibles adaptandonos a los nuevos modos de consumo del mercado audiovisual.

ACCESIBILIDAD

Subtitulado de la programacioén y adaptacién de algunos programas a lenguaje de signos.
Cesion del "Auditorio José Luis Borau"” como espacio “accesible” a los colectivos que por sus caracteristicas lo requieran.
Puesta en marcha de Visitas virtuales 360° para que la distancia/movilidad no sea un impedimento para conocer de cerca nuestras instalaciones.

MANTENIMIENTO DE ZONAS VERDES Y RECOGIDA SELECTIVA DE PAPEL CON CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO

Un aifo mas la CARTV mantiene la contratacion del servicio de mantenimiento de zonas verdes con Gardeniers S.L., Centro Especial de Empleo creado por ATADES,
contribuyendo a que los trabajadores de dicho centro obtengan y se puedan asegurar un empleo remunerado a la vez que se les facilita un medio de integracion en
el mundo laboral.

Ademas, se mantiene el contrato con el Centro Especial de Empleo Angel Custodio de ATADI, para la recogida selectiva de papel en la Delegacion de CARTV en Teruel.

JARDIN SOLIDARIO

Ademas, seguimos presumiendo, ante nuestros visitantes de nuestro fantastico jardin acondicionado con las manos y la ilusion de personas con discapacidad
del Centro Especial de Empleo Gardeniers de Atades y con la colaboracion de Mondo Ibérica cuyas piezas de ceramica fueron elaboradas por usuarios del taller de
arte del Centro Santo Angel de Atades, coordinado por el profesor César Arque. Dado que el mundo de los Cactus, se ha convertido en una tendencia en decoracion
durante esta temporada, decidimos dar continuidad a esta exposicion titulada "Tierra" y compuesta por distintos tipos de cactus y bichos.

APOYO PUBLICITARIO A ONG"S ANUNCIANTES EN CAMPANA NAVIDENA

Un afio mas, la CARTV pone a disposicion de las diversas ONG's, Fundaciones y Asociaciones sin animo de lucro, que habian realizado campafa de pago durante el
afno, unos espacios publicitarios gratuitos, como acto de Responsabilidad Social Corporativa de la Corporacion, durante los meses de diciembre 2018 y enero 2019.

EXPOSICION DE FOMENTO DEL AUDIVISUAL ARAGONES

La CARTYV sigue ofreciendo respaldo a la produccion de obras audiovisuales en Aragon mediante su proceso de financiacion anticipada al
que pueden optar peliculas, documentales y cortometrajes. Ademas, en la convocatoria se ofrecen mejoras como el apoyo de los proyec-

PAZ, JUSTICIA
tos audiovisuales que finalmente sean financiados con una campaia publicitaria a través de los canales de difusion de la cadena, y como 1

EINSTITUCIONES

novedad, este afo se estrena una exposicion en nuestras instalaciones para dar a conocer todos estos proyectos a nuestros visitantes. SOLIDAS
(L

Ve
-

PAZ Y JUSTICIA

La CARTV, a través de sus diferentes areas de accion también se compromete a fomentar sociedades pacificas, justas e incluyentes, libres
de miedo y violencia.
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DIFUSION

Comunicacion a través de nuestros medios mediante coberturas informativas, realizacion de programas especiales o reportajes para alguno de nuestros programas
e incluso realizacién de secciones, menciones, spots, o publirreportajes con tal de:

Dar visibilidad a situaciones de paz y justicia.
Promover la paz y la justicia en nuestra sociedad asi como a nivel global.

GESTION

La CARTV viene realizando un ejercicio de TRANSPARENCIA mediante la elaboracion de su memoria anual desde sus inicios. El nuevo reto es potenciar todos los
aspectos relacionados con la RESPONSABILIDAD en la elaboracién de sus futuras memorias.

RRHH

Concesion de excedencias a los trabajadores para el desarrollo de labores humanitarias.

ALIANZAS 1 ALIANZAS PARA
. . . . - , LOGRAR

Desde la CARTV, a través de los diferentes equipos de nuestros medios, pretendemos movilizar todo lo necesario para fortalecer una L0S OBJETIVOS

Alianza Global para el Desarrollo centrada en las necesidades de los mas vulnerables promoviendo la participacion de todo nuestro en-
torno. Todo ello, nuevamente, a través de distintas areas de accion:

COMUNICACION
Difusion de aquellas iniciativas que aportan mayor valor a la sociedad en la que vivimos y contribuyen de forma positiva a nues-
tro progreso.
El fomento de la comunicacién de mensajes relacionados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Difusion de la labor de diferentes ONG’s.

ACUERDOS DE APOYO Y COLABORACION

Se firman distintos tipo de acuerdo de apoyo o colaboracién a modo de alianzas, convenios o contratos con distintas entidades para, entre todos, multiplicar esfuer-
zos para alcanzar distintos tipos de objetivos que reviertan positivamente tanto en las entidades firmantes como, sobre todo, en la sociedad aragonesa. Por ejemplo:

30 Aniversario del Carné Joven Europeo de Aragén

Centenario del Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido

Colaboracion en la Carrera Solidaria por la Discapacidad, organizada por el Grupo Avanzamos en Teruel.

Participacion en la Subasta Solidaria organizada por AECC Teruel.

Presentacion de la Gala y Calendario Solidario de ANUDI.

Participacion en el Concierto Solidario en favor de la Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer.

Participacion en la Campafa “No es no" contra la violencia de género en las fiestas de Teruel.

Participacion en la Campana de difusion y reconocimiento de las mujeres a lo largo de la historia, promovida por la Coordinadora de Asociaciones Femi-
nistas de Teruel.

Colaboracién en el programa de intercambio “Ken's Education Group” con alumnos canadienses en Teruel.

Otras acciones de colaboracion y patrocinio con entidades, equipos deportivos, festivales, asociaciones culturales, medios de comunicacion, empresas...
para reforzar entre todos iniciativas que nos aportan valor mutuo.

Colaboracion con diferentes ONG’s, tanto en aportacion de cobertura como en establecimiento de colaboraciones, para aprovechar nuestros recursos y
afluencia de personal, publico y visitantes con tal de ayudarles a alcanzar sus fines (recogida de ropa, alimentos, donaciones de sangre...).



5. TRANSFORMACION DIGITAL

Desde el mes de junio, la Corporacion Aragonesa de Radio y Television puso en mar-
cha su nueva estrategia de transformacion digital. Los primeros pasos fueron plani-
ficar, de forma paralela, dos plataformas de contenido deportivo y cultural para abrir
3. Consejo de administracion al publico en el primer trimestre de 2019. Dos "“experiencias piloto” a través de las
cuales se llevaran a cabo las primeras acciones de adaptacion tecnoldgica, estructu-
ral y de contenidos. Empezar con proyectos concretos, a través de contenidos con un
fuerte vinculo con la audiencia y factibles a corto plazo, desde los que experimentar,
crecer y avanzar.

1. Introduccion

2. La CARTV en datos

4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital De cara a la creacion de la plataforma de deportes, Aragén TV renegoci6 los derechos

con los principales equipos aragoneses para poder emitir sus partidos, también por
6. Administracion y finanzas streaming. De esta forma, se llegé a un acuerdo con los tres clubes aragoneses de la
Segunda Division B de futbol (CD Ebro, CD Teruel y SD Ejea), la Federacion Aragonesa
de Futbol para los equipos de Tercera Division, y los representantes aragoneses en la
7. Marketing y comercial liga femenina de fatbol, baloncesto, balonmano, fatbol sala y voleibol, inicialmente.
Desde el mes de octubre, se ofrecieron retransmisiones en pruebas, a través de un
punto de publicacién vinculado al CMS de CARTV, destinado, dentro del planteamiento :

estratégico, a centralizar el desarrollo de los proyectos digital. | Firma del acuerdo con la Federacion Aragonesa de Fiitbol

8. Prensa y Comunicacion

La primera emisién en streaming en abierto fue un partido de Copa del Rey de futbol entre el CD Ebro y el
Lleida. Ese mismo dia, se ofrecié también por este canal el partido de Champions de voleibol entre el Aalst
belga y el CV Teruel. En el ultimo trimestre del afo, se emitieron 35 retransmisiones en pruebas, ademas
de otros 13 partidos del torneo de futbol "Aragén Cup”, que se realizaron a través de varias productoras
aragonesas. Estas pruebas sirvieron para buscar el producto que mejor se adaptara a las exigencias del
nuevo canal en streaming, en cuanto a necesidades técnicas dentro y fuera de la casa, calidad de la ima-
gen, numero de camaras, ubicaciones, recursos de grafismo, narraciones de los partidos...

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica

De la misma forma, se cred un nuevo flujo de trabajo que obligé a realizar modificaciones estructurales
y a atender necesidades que se generaban desde cero. Se desarrollé un nuevo escenario de trabajo que
permitié dar los primeros pasos enfocados al desarrollo digital y a la elaboraciéon de nuevos contenidos,
dirigidos a otros publicos y formas de consumo.

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

Mientras el canal en streaming se ponia a punto, el equipo de responsables de este desarrollo digital, con
personal interno de Aragén TV, Aragon Radio y CARTV que incorporaron esas funciones a su trabajo diario,
llevo a cabo el diseio de la pagina web. De la misma forma, se planificaron las previsiones de necesidades

- técnicas iniciales que requeria el proyecto y se trabajé en adaptar la estructura, interna y externa, para
’ Primera retransmision via streaming de ‘Aragon Deporte’ poder ofrecer el nuevo servicio de forma eficaz.

La nueva web, destinada a ser el epicentro de la plataforma, se ided con el objetivo inicial de albergar contenidos de la televisidon, la radio y propios, ademas del canal
en streaming para emisiones en directo.

A la hora de diseinar la web, se tuvo en cuenta la prioridad visual del acceso al streaming, basico en la oferta de la nueva plataforma. Ademas, se desarroll6 una
distribucion del contenido accesible y plural, donde las noticias se distribuyeran y almacenaran en secciones bien identificadas, que recogieran todos los deportes
y categorias a nuestro alcance, masculinas y femeninas. Se ejecuté un espacio automatizado con los resultados y clasificaciones de los quince principales equipos
aragoneses de distintas disciplinas en ese momento (segun criterios de la categoria en la que participan e historia), buscando generar un punto de encuentro a
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través de este servicio, que no existe en ningun otro medio digital. Otro aspecto fundamental fue el crear una seccion de contenido “A la carta”, en el que se pudiera
acceder de forma directa a todos los programas deportivos de la television y la radio, por primera vez, juntos en internet.

A mediados de diciembre, mediante una ampliacién de contrato a la empresa que suministra los contenidos deportivos para Aragon Radio, se incorporaron cuatro
profesionales especializados en contenidos digitales con la funcion exclusiva de dotar de contenido a la plataforma digital, bajo la direccién de los responsables
de Deportes y del area digital de CARTV, encargados de tomar las decisiones de edicidn. De esta forma, se generaba una nueva estructura, en la que se unificaban
las producciones los tres medios (ahora, con la incorporacion de la plataforma digital), bajo la supervision y toma de decisiones interna, y adaptada al modelo de
la CARTV.

Grabado en directo (@) [ -

Otro de los objetivos iniciales de esta primera fase fue definir una estrategia de co-
municacion en Redes Sociales. Fue aqui donde se dio el primer paso para unificar las
cuentas de deportes de la television y la radio en un unico perfil que diera difusion al
contenido de los dos medios para, posteriormente, hacerlo también de la pagina web
que estaba en proceso de construccion.

De esta forma, el los perfiles de Twitter, Instagram y Facebook de deportes de Aragén
Radio, que contaban con un nimero de seguidores consolidado, se transformaron
en los de Aragén Deporte, con una imagen corporativa distinta y unificada, para dar
difusion, también, a los contenidos de la television. La unificacidn de los perfiles se
llevé a cabo el fin de semana el 21 al 23 de septiembre, aprovechando el Gran Premio
de Aragon de Motociclismo, un evento que despierta un gran interés entre el publico
consumidor de Redes Sociales y en el que se realizé una cobertura especifica, por
primera vez, en este medio.

Igualmente, se coordind un flujo de trabajo unificado entre los dos medios, television
y radio, para buscar la maxima eficacia en las publicaciones, y se elaboraron conte-
nidos propios desde el circuito de Alcafiz (publicaciones, fotos, videos y la interven-
cion en directo, a través de Facebook Live, del presidente de Aragdn, Javier Lamban).

MiRaUEZ G S En paralelo, se trabajé en el disefio de la pagina web de Aragén Cultura, cuya base, es Aragan Deporteha [ g | siguiendo
ROSSI 46 93 la misma que la de Aragén Deporte, en la busqueda de la uniformidad y coherencia Ayer alas 11:59 - @
del disefio y los contenidos. La estrategia en las redes sociales fue similar, vistos los Visita del Presidente de Aragén, Javier Lamban, al
buenos resultados de la experiencia anterior, con Aragén Deporte. En este caso, se clrcufto de Motoriand
O) puso en marcha desde cero el perfil de Instagram, mientras que, en Twitter y en Fa- o 2 comentarios 464 reproducciones
Destacar  Més cebook, el perfil de “aragonradio2”, se transformo en el nuevo de Aragdn Cultura. De
: esta forma, se llevd a cabo una transicion que derivo en la publicacion Unicamente Aragdn Deporte también ofrece contenido
Las redes sociales de Aragon Deporte se de contenidos culturales, mientras que la informacion de la radio se centraliz6 en un exclusivo producido para el mbito digital
estrenaron en el Gran Premio Aragon de unico perfil corporativo, ya consolidado.
Motociclismo

A principios de noviembre se comenzé a trabajar en la web de Aragén Cultura, con el objetivo de inaugurarla y abrirla al
publico, también, en el primer trimestre de 2019, tras una fase de pruebas y a pleno rendimiento. Igual que en la plataforma Aragén Deporte, la web se disefid para
ofrecer contenidos de la television y la radio adaptados al entorno digital, asi como elaboraciones propias que permitieran desarrollar otros productos destinados
a un publico mas especifico.

Aragon Deporte y Aragon Cultura se convirtieron en los “bancos de pruebas” a través de los cuales se llevaron a cabo las primeras modificaciones estructurales y
técnicas de la necesaria transformacion digital. Ademas, sirvieron para testear las reacciones de los espectadores y oyentes ante una nueva oferta en un espacio
diferente. Un escenario en el que, de forma progresiva, sostenible y decidida, la CARTV ha dado sus primeros pasos para adaptarse a las exigencias que marcan las
nuevas tecnologias, consumos, soportes u publicos.
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6. ADMINISTRACION Y FINANZAS

Durante el ejercicio 2018 el Departamento de Administracion y Finanzas ha continuado prestando servicios de manera transversal tanto a la CARTV como a Aragon
Radio y a Aragon Television, en colaboracion con todos y cada uno de los distintos departamentos de éstas.

Se ha colaborado en la gestion de un presupuesto consolidado superior a los 48,5 millones de euros cuyo resultado de ejecucion es positivo por octavo afo conse-
cutivo, lo que permite presentar una situacién patrimonial del grupo CARTV saneada.

Ademas de asegurar el cumplimiento de todas las obligaciones formales de naturaleza fiscal, administrativa y mercantil, las tareas basicas del Departamento de
Administracion y Finanzas consisten en

facilitar informacion fiable, regular y puntual a todos los usuarios que han de tomar decisiones a partir del conocimiento de esta informacién
supervisar la ejecucion de diferentes contratos con proveedores externos

proveer al Gobierno de Aragon de todos los informes ciclicos que se requieren

cumplimentar otros requerimientos de informacién de otros organismos

control de costes de determinados servicios

controlar, en estrecha colaboracion con el Departamento Comercial, la situacion administrativa —avales, saldos y otros- de los casi 400 anunciantes,
de ambito local, autonémico o nacional

Desde este Departamento se administra la relacién con
828 proveedores en 2018 (708 en 2017),
373 anunciantes/clientes en 2018 (306 en 2017),
Ademas, se han procesado 5.255 facturas en 2018 (4.957 en 2017).

Administraciones publicas

Transcurrido el periodo transitorio de aplicacion del SIl —Suministro Inmediato de Informacion- durante el segundo semestre de 2017, se inicia a partir de enero
de 2018 la plena implantacion del novedoso sistema que permite a la Agencia Tributaria disponer, practicamente en tiempo real, de toda la informacion relativa al
Impuesto sobre el Valor Aiadido, es decir, en nuestro caso, de todas las transacciones habidas con los mas de 800 proveedores y los casi 400 clientes del parra-
fo anterior. El departamento de Administracion y Finanzas ha cumplido con los plazos estipulados y no se ha producido ninguna incidencia ni durante el periodo
transitorio ni durante el ejercicio 2018.

Los cambios en la interpretacion de la normativa relacionada con el Impuesto sobre el Valor Aiadido (IVA) y las posteriores modificaciones del marco legal del im-
puesto, que vienen afectando a parte del sector publico y en particular a las radios y televisiones publicas, han requerido una especial dedicacion del Departamento
de Administracion y Finanzas, en estrecha colaboracidn con la Direccidon General y el Departamento de Asesoria Juridica desde 2015.

Asi,ademas de gestionar los efectos sobre la tesoreria de la no recuperacion regular del IVA en varios ejercicios, ha habido que resolver otras necesidades diferentes
en cada ejercicio. En concreto, en 2018 ha sido necesario tramitar nuevamente, a favor de la Radio y la Televisiéon Autondmica, dos rondas de avales ante la Agencia
Tributaria para recurrir los Acuerdos de liquidacion correspondientes a los ejercicios 2015, 2016 y 2017.
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Por otra parte, el Tribunal Econémico Administrativo Central (TEAC) resolvié en marzo de 2018 el recurso presentado por la CARTV y sus sociedades en relacion con
el IVA de los ejercicios 2012, 2013y 2014, dando la razon a las recurrentes. Como consecuencia de la resolucion favorable, la CARTV y sus sociedades han dispuesto
de la tesoreria correspondiente a esos ejercicios, hasta entonces retenida y han recibido ademas otros ingresos; esto ha permitido actualizar los plazos de pago 'y
llevar a cabo otras acciones que mejoran el balance consolidado a cierre de ejercicio.

Entidades financieras

Desde el Departamento de Administracion y Finanzas se gestionan las relaciones con el reducido grupo de Entidades Bancarias que cubre las necesidades financie-
ras de la CARTV y sus sociedades. La fluida comunicacion permite resolver agilmente, no sélo todo lo que afecta al dia a dia —movimientos con la Administracién
Autondmica, ndminas, pagos a proveedores, cobros de clientes, pagos de |mpuestos Segundad social y otras obligaciones con la Administracion, otros-, sino otros
servicios no recurrentes como los avales mencionados mas arriba. < cE >

La CARTV, merced a los ingresos financieros extraordinarios generados
tras la resolucion del TEAC citada arriba, ha cancelado anticipadamente
la dltima anualidad, correspondiente a 2019, del préstamo a largo plazo
formalizado en 2014. Esto se ha traducido en una mejora directa de la
solvencia patrimonial de la CARTV y, en consecuencia, del Grupo y en el
ahorro de los gastos financieros que se hubieran debido pagar en 2019.

FORTA

La CARTV y sus sociedades participan activamente en las distintas co-
misiones sectoriales que coordinan las actividades en la Federacién de
Organismos de Radio y Television Autonémicos (FORTA).

En concreto, desde el Departamento de Administracion y Finanzas se vie-
ne participando, ademas de en las tareas ordinarias —compras, licitacio-
nes..— y, de manera particularmente activa en 2018, en

Intercambios de informacion

Equipo de Administracion y Finanzas de la CARTV

Unificacion de criterios de actuacion

Definicidn de posicién y actuaciones comunes en relacion con la problematica del IVA
Entidades de Gestion de Derechos de Propiedad Intelectual

Cuestiones especificas de naturaleza fiscal como los IRNR

Contrato Programa

El 25 de julio de 2018 se ha formalizado el Contrato Programa 2018-2020, segundo desde la aparicion de esta figura en 2013 y recogido como obligacion en la Ley
4/2016 de 19 de mayo. El contrato, cuyo objetivo es asegurar la continuidad de los medios publicos de radio y television con arreglo a lo dispuesto en la Ley 8/87 de
15 de abril, prevé la puesta a disposicion de la CARTV y sus sociedades, de 146 millones de euros de financiacion de Gobierno de Aragon repartidos de la siguiente
forma: 46 millones para 2018 (1), 50 millones para 2019 (1) y 50 millones para 2020.

(1) 47, 49 y 50 millones respectivamente en el Contrato Programa formalizado en julio. Modificada esta distribucién a 46, 50 y 50 millones por la adenda de 22
de noviembre de 2018
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La participacion del Departamento de Administracién y Finanzas en el trabajo de preparacién de la memoria econémica y la construccion de los escenarios de
evolucion de costes, necesidades y otras fuentes de financiacién en el trienio, para su traslacion al Contrato Programa ha sido continuada desde el inicio de su
preparacién en 2017.

1. Introduccién M Transparencia | CARTV x o+ = x

& C @ httpsy//www.cartv.es/trans

i Aplicaciones @ Logotipo de Mailch., 3 Loge [ Hootsuite oo Metricool [3 Efeservicios M AragénTelevision [} [ndicede /Promos.. [ VoDManager (B Portal el

2. La CARTV en datos

auv | a"‘ | Deportes | Cultura | DIRECTOS~ | ) A LA CARTA-

Nosotros  Contratacién Saladeprensa Publicidad  Visitanos Transparencia

3. Consejo de administracion

4. Responsabllldad social Portal de transparencia de la Corporacion Aragonesa

de Radio y Television y sus sociedades

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

i ] m = 2]

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico ..

10. Recursos Humanos .

11. Asesoria Juridica

Nosotros Aragon Radio
Contratacion A

Aragén TV
a 3

Q Escribe aqui para buscar o

12. Delegaciones
Portal de transparencia
13. Premios y Distinciones El Departamento de Administracion y Finanzas es el encargado de preparar y supervisar la informacion econdmico financiera que se pone a disposicion de los ciu-
dadanos en el Portal de Transparencia:

Auditorias

Presupuestos

Ejecucion Presupuestaria

Contrato Programa

Esta informacion se actualiza cada afo, tras el cierre del ejercicio y la aprobacién de las Cuentas Anuales de las tres companias y se mantiene el registro histérico
de los diferentes informes.
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(. MARKETING Y COMERCIAL

1. INTRODUCCION

El afio 2018 ha continuado siendo un aflo muy intenso en cuanto a las acciones de marketing de la CARTYV, al igual que lo fue el afio 2017, en contraposicion a ejerci-
cios anteriores marcados por la crisis. Se ha pasado de unos afos en donde las limitaciones presupuestarias afectaban drasticamente a la posibilidad de realizacién
de actividades en esta area. Durante el afio 2018 la fragmentacion de la audiencia y la aparicion con fuerza de las nuevas plataformas de distribucion de contenidos
audiovisuales han generado la necesidad de activar, de una manera muy controlada y ordenada, una estrategia proactiva para acercar los medios autondémicos los
aragoneses. En este sentido todos los esfuerzos del area han estado encaminados en aumentar la notoriedad de ambos medios, permitiendo ayudar a los departa-
mentos de contenidos a conseguir los mejores resultados de audiencia posibles.

En lo que respecta al area comercial la situacion del mercado publicitario a nivel nacional (medios convencionales) ha experimentado por quinto afo consecutivo un
crecimiento moderado siendo del 2,9% (segun Infoadex) en 2018 dejando atras los anos de grandes caidas que provocaron que se redujera el mercado publicitario
en medios convencionales en casi la mitad del volumen que se obtenia en el aio 2007. Este crecimiento del global del mercado ha sido negativo en el caso de las
televisiones en abierto ya que en el afio 2018 el conjunto de televisiones han perdido un -2,8% y en particular las televisiones autonédmicas perdieron en su conjunto
el -10.5%.

El afo 2018 es el afo de la apuesta de la CARTV por la Responsabilidad Social Corporativa. En este afo se decide emprender el camino para la certificacion con el
sello RSA que otorga el Gobierno de Aragon a través del IAF a las empresas socialmente responsables.

Los principales objetivos del departamento para el afio 2018 han seguido sido los siguientes:
Contribuir al aumento de la audiencia y ayuda en la medicion de la misma
Generacion de ingresos.
Contribuir al cumplimiento de los valores fundamentales de la Corporacién a través de la RSC.

A continuacion se presentan las diversas acciones realizadas por las areas que componen el departamento.

2. AREA DE MARKETING

2018 ha sido el ano en que se ha mantenido con firmeza y convencimiento la estrategia ya iniciada en 2017 basada en la apuesta por fidelizar e informar de los
contenidos a los espectadores y radioyentes utilizando férmulas de actuacion transversales hacia diferentes areas de actividad con el objetivo claro de rentabilizar
y satisfacer las necesidades de oyentes y espectadores.

La estrategia del area de marketing se ha clasificado en funcion de la imagen de marca o branding, la generacion de leads, la generacion de audiencia y traficoy la
conversion a ventas.

El incremento de acciones de activacion de nuestras marcas, campaias de publicidad, colaboraciones, acciones de Marketing Directo, etc.., nos ha servido de
motor para seguir siendo influyentes e incrementar nuestra notoriedad en un entorno que sigue siendo cambiante y con alta competitividad en lo que a medios de
comunicacion se refiere.

La apuesta por esas formulas de actuacion, transversales hacia nuestras areas de actividad (Marketing corporativo, Marketing comercial, Marketing de contenidos
y Marketing de audiencias) han seguido siendo la clave de nuestro trabajo diario.
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2.1. MARKETING CORPORATIVO

Durante el aiio 2018 las acciones llevadas a cabo en este sentido han sido las siguientes:

2.1.1. Marketing Directo Digital:

La estrategia de Marketing Directo de la comunidad de espectadores y oyentes #ComuniCARTV ha sido una gran oportunidad para el Grupo CARTV de seguir cre-
ciendo en niumero y para impactar de forma directa mediante mensajes y acciones que han despertado una gran fidelidad por parte de los usuarios que la confor-
man.

Comenzamos el afio 2018 con 4071 contactos, y a final de afio el nimero de contactos lleva a 8.224, creciendo casi un 50%, lo que ha representado un incremento
medio de 21 contactos por dia. En cuanto a la tendencia de apertura los mejores dias son los lunes, miércoles y sobre todo los viernes, siendo la mejor franja de
apertura la situada entre las 11 y las 15 horas. 65 campafas enviadas a lo largo del afio. En términos de email marketing las campafas enviadas con tasas de aper-
tura de entre el 20 y el 40% se consideran efectivas, en este sentido que el 95,38% de nuestras campanas tuvieron aperturas superiores al 20%, es decir de cada 10
emails enviados a la bandeja de entrada, dos se han abierto, por otro lado de esas campafas casi un 30% obtuvieron indices de apertura superiores al 50% o mas,
fruto del trabajo que se ha hecho en la mejora de los boletines enviados, disefio, asuntos, y la propia base de datos, cuyo objetivo era hacerla crecer con suscriptores
nuevos pero interesados en nuestros medios y acciones creadas especificamente para ellos como veremos mas adelante.

Tendencia Crecimiento Contactos 2018
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ene-18 feb-18 mar-18 abr-18 may-18 jun.-18 jul-18 ago.-18  sep.-18 oct.-18 nov.-18 dic.-18
= Contactos 30 1838 3625 3884 4262 6113 6211 6265 6376 7074 7896 8222

A lo largo de todo el afio se han enviado 65 campanas sobre informacion de nuestra programacion, cobertura de eventos, sorteo de entradas para fidelizar a la
comunidad, creacién de acciones especificas con la colaboracion de nuestros medios, activaciones de marca para dar a conocer la #ComuniCARTV ampliando el
numero de contactos, etc.

Resultados de las campanas enviadas:



Primer trimestre: 5
0. lvslucien Meincas 2008

2018 (Enero, Febrero, Marzo)

1. Introduccion

10000% 4500
2. La CARTV en datos o0 00% et
3. Consejo de administracion ........ SO - ' *ron.an Arsoen TV
! W00 o
60,00% e
< w
4. Responsabilidad social i ;
2000 @
o 40,00% £
5. Transformacion digital 1500 <
30,00%
.. .. 20 00% 1000
6. Administracion y finanzas
bl LI ot
) 5 0.00% - | a
7. Marketing y comercial ... f 2 3 . = : 7 2 s T T v T U L e R AR R
EDipmn Eale /Mm% IZM% 1240% S 20, 9% Po a2 AT il L L A% R saN I8 Mm% ET, A% 23 m% I ST Pt R AR
sleeRem Eadn TAAR IE20% IATR 1254 A8TR oTEs TATR 1am oETs A T4 oA 19,20% - Y 2ETR 3™
S Umutecrbs Ame 140% T oo I oETN o2TR oo AT OB gaws opoms CRRLS Q3 oxm. or -2 1 ook
8_ Prensa y comunicacién " Bounce REa 45PR | 14,T% | OZem | oZeR | 000R | OdTR 04 TaE oars DOD% IE2E% | ILWW . Q1T Q0TR OPTR OOTR 0oTs
& Sanz 1 am m 1= = LEL] L1 e 1573 1=re AT £l pi= 4 a4 am o 1=
_ eformedia
Segundo trimestre: L
01. lvelncién Métricas 2018
Q2 2018 (Abril, Mayo, Junio)
100:00% 6000

201 EJ4ME Bamadares Boriec Entradac

ELALEES Derty F.Zaragaze- 80 Hustea
20.00% 22408 Banadores Sorken. 5000
; Entrasins Taonreantn.Dluima Jmvantt

11. Asesoria Juridica ..

12. Delegaciones 2
70.00%
Y ; 4000
o o o0 w 60.00%:
13. Premios y Distinciones T
'g 50.00% 3000
=
= 40.00% oo
30,00% -
20,00%
; 1000
10.00%
0.0 1 pré 3 L 5 B T : 3 10 11 12 13 14 15 16 17 a
E3pen Rale 30,28% 2444% S4TEN Ti43%m 2306% 2151% 334N I645%  1313% 25BE%  2412% 3159™hR  330M%  32,48% 3559% 1950% 15.35%
mClick Raie 15,48% 6,32% 2,10% 35T% 5.53% 4,32% BE5&% T5E% 451%  HH% 230% B33% 12.74% 13.47% 151E% 0.80% 175%
0i12%

0.25% 021% OLO0RS 0, 16% 0,13% 0,22% 00 0.03% 0.26% 0.17% =% D.IE% o 14% 0.25% 0.16%
0,09% =% D.0E% 0,03% 0.12%. 005% 0% 06% 0.79% 2)03% DL24%
a0z 3445 3437 3438 24T 3457 4335 1382 &8

=Unsubscrbe Rate  0,2E%
NBounce Rate 0,10% 000% 0,00% D00 0,03% 0,06%
# Eends 0TS 3102 477 55 3HIE H4E 3209 3352

eformedia




Tercer trimestre:

1. lrolncién Métricas 2018

1. Introduccion

Q3 2018 (Julio, Agosto, Septiembre)

2. La CARTV en datos R e
80.00%
. L. .. 30.00% 2
3. Consejo de administracion :
70,00%
- 4000
o 80.00%
4. Responsabilidad social £ £0.00% Tt
o
= 40,00%
o = 2000
5. Transformacion digital 30.00%
20,00% 1000
0.0 ar 10,00%
6. Administracion y finanzas
At 1 2 3 4 5 ) 7 8 g
) 5 B Cpen Rafe 20.29% 20 25% 27 B7% 2T 25.75% 31.83% 21.04% 3.231%
7. Marketing y comercial ... # Click Rate 1,7206 0.75% 1,14% 0,08% 2 58% 1,55% 0,93% 5,80%
= Unsubscribe Rate 0,34% 0.25% 0, 16%: 0,20% 0.00%% 0,12% 0. 12% D, 16%
) .. B Bounce Rate 0. 12% 0.05% 0,04% 0, 02%. O21% 0,02% 10 029% 0, 00%:
8. Prensa y Comunicacion # Sends 405 4038 402 4038 466 493 4855 4851
eformedia

9. Departamento técnico Cuarto trimestre:

1. iralucidn Méricas 2018

Q4 2018 (Octubre, Noviembre, Diciembre)

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica .. 100,00% 000
50,00%
EOOD
12. Delegaciones 50,00%
70,00% WA
13. Premios y Distinciones sa.00% —
50,00%
3000
£0,00%
30,00% 2000
20,00%
iooo
10,00% - -
il 1 1 3 4 5 ] 7 8 3 10 1 13 13 14 15 16 17 18 19 20 21 g 23 "
Egpen Rale 31 B5% 27 44% I4,05% I0.50% I5,.211% 14.56% 15,53% 15,675 26, 16% 12,53% 22,33% 19,35%23,91% 22 73% 15,5 2151% 21, 15% 25 93% ZE34% 20,115 B EaR IS 43% 17.231%
EClick Rale 657% B2 2% O0A4T% E17% 031% 0E3% 1.268% T7.14% E.521% 2,176 604% 7.53% 7.94% 1.14% 3E7% 1.00% 251% E45% EZ54% 494% E05% 1.00%
mUnsubscribe Rate g30% 0) 00#% 026% 005% 016% 0% 0176 021% 0,50% 0,23% 0,18% 0,24% O0,14% 0.05% 0,13% 0.45% 030% 025% 025% 019% 003%
=Bounce Raie 0,08% 002% 008% 005% O44% O0E% 0.15% 0,11% 0.05% 0.07% 0,03% 0.02% 0.02% O0.08% 003% 000% O002% 003% 0,00% 005% 005% 000% 0.00%

#Eends 4585 4883  GSOOH 5024 E530E 128 384 | 533 58 S=TE B0 EISE  EIIE2  EI4E  EIS  B253 | B4DE  EIE4 | B3 641 5421 5408 | B415

eformedia




1. Introduccion

2. La CARTV en datos..

3. Consejo de administracion
4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas
7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos
11. Asesoria Juridica
12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

) Wiconry s conmamo
a::;:}oo-‘ .q ARAGONTV

ESTREMAMOS PROGRAMA: LA TRANSICION EN

ARAGON
TE ESPERAMOS ESTE VIERMES EN ARAGOM RADIC .

_— a- ty a,.._--.nnue
'] ARAGON
.! DEPORTE M gracias pos s CON NOsotios of pasado b“'"
deemingo on L Romareda apoyando al
IISORTEAMOS ENTRADAS POR PARTIDA DOBLE! FURTE EARICe V)

| Algunas de las campafias enviadas

Identidad corporativa:

Arquitectura de marca:

La transformacion digital ha provocado importantes cambios en el consumo de los medios de comunicacion. La hibridacion de contenidos y plataformas es una
realidad, por lo que la arquitectura de la identidad corporativa de las marcas Corporacién Aragonesa de Radio y Television, Aragon Radio y Aragon TV requiere de
una revision y adaptacion. La TV se ve en el movil, la radio se escucha y se ve en la web, la television conectada lleva Internet a la pantalla de televisién...de ahi la
necesidad de encontrar un criterio que permita adaptar nuestras marcas a las nuevas necesidades de consumo y los diferentes soportes (radio, tv, internet), y darle
asi una personalidad propia a los pilotos digitales que hay en curso.

Tras varios estudios, pruebas e investigaciones del mercado audiovisual se apuesta por lo siguiente:

Potenciacion de la marca Grupo CARTV para hacer mas cercana y reconocible la marca Corporacion Aragonesa de Radio y Television. De esta forma se
sintetiza el nombre, siendo mas agil y dindmico, y se hace mas "amigable” a la vez que contribuye a aportar un mensaje visual mas unificado, pero mante-
niendo también la personalidad visual y conceptual de Aragon Radio y Aragon TV. La denominacion de grupo fortalece un concepto de conjunto de medios
con unos valores y principios comunes a la vez que nos permite también integrar a lo digital a los medios tradicionales de radio y tele.

Unificacion de tamafios consiguiendo logos mas simétricos y homogéneos entre si mejorando y aumentando asi su visibilidad en sus diferentes aplicaciones.



>

Unificacion de forma progresiva de los dominios de aragontelevision.es y aragonradio.es en el de CARTV.es que permita una mejor medicion por parte de
Comscore asi como un mejor posicionamiento SEO de nuestros contenidos.

Integracion de nuestras marcas, fomentando la especialidad por contenidos, para a su vez dotar una personalidad propia a los pilotos digitales que hay

1. Introduccion en curso.
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Adaptacion de los logotipos en funcién de los espacios, variando de disposicion en funcion de los mismos |

* Aragon Deporte

Para la implementacién de la web Aragdn Deporte se trabajé conjuntamente con el departamento técnico colaborando tanto en la creacion de la marca como en
sus diferentes aplicaciones en la web.

ARAGON
DEPORTE

Banner web

* Antivientos y cubiletes

Con las nuevas peticiones de suministros y con la puesta en marcha de los proyectos digitales Aragon Deporte y Aragén Cultura se procede a la unificacion del
modelo de esponjilla para todos, ya sea Aragén Radio, Aragon TV, Aragén Deporte o Aragén Cultura mas acorde con los cédigos de comunicacién actuales y con
las particularidades de cada marca:



Aragon Radio: Se mantiene el color azul como identidad
propia y adaptamos el logotipo a color en las tres caras de
la superficie

1. Introduccion Aragon TV: Se mantiene el negro de fondo como color prin-

cipal asociado a la cadena y adaptamos el logotipo a color
2. La CARTV en datos.... en las tres caras de la superficie. Se revisa a su vez los cu-
biletes que resultan grandes e incomodos para los redac-
tores, ademas de la imagen desfasada que profesan, por
ello la propuesta pasa por la incorporacion en las cober-
turas de un cubilete mas pequefio para programas y con
4. Responsabilidad social identidad propia para contenedores como Aragén Noticias.

Q A N
ARAGO™ RASS
3

e Aragon Deporte y Aragon Cultura: En este caso para mantener la identidad pero con la personalidad pro-
5. Transformacién digital pia de cada tematica se propone utilizar un color diferente de esponjilla paraca cada canal (deporte-gris,
cultura-rosa) y utilizando una tipografia a una tinta (blanca) para estos canales.

3. Consejo de administracion

6. Administracion y finanzas

a ARAGEN TV

* Tarjetas de visita

7. Marketing y comercial Siguiendo con la idea de mejorar la visibilidad de nuestros medios se procede a hacer un restyling de las tar-
jetas de visita mediante un disefio mas moderno y personalizado capaz de plasmar la evoluciéon que hemos
venido siguiendo.

8. Prensa y Comunicacion

Un espacio para tu creatividad

9. Departamento técnico

Como continuacion al fomento de la creatividad de los trabajadores tres han sido las tematicas del afio cu-
yas obras se han podido visualizar en la cafeteria del edificio principal de nuestras instalaciones:

a ARAGON RADIO

10. Recursos Humanos ;
- Fotografia nocturna

11. Asesoria Juridica - Desarrollo sostenible

- Mascotas

12. Delegaciones Resultado de este concurso abierto a todos los trabajadores aficionados, amateur o profesionales, y aman-
tes de las tematicas propuestas se han expuesto en la cafeteria las siguientes obras:

13. Premios y Distinciones

‘Panoramica del Castillo de Peracense con la Via Lactea' de nuestro compafiero
de Chip Audiovisual en la delegacién de CARTV en Teruel, Pedro Blesa. Se trata de
un montaje de seis fotografias nocturnas con mucha historia que contar ya que
actualmente forma parte de la Sociedad Fotografica Turolense.
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ARAGON TV

CERCANA

PROXIMA

N U E S, T R\A

GRUPO
| cARTV

Presentacion de la campafia, Aqui, Contigo
Teruel (Banco de Espaiia)
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Nuestra companera del departamento de Programacion y
Contenidos de Aragén TV, Inma Quejada, fue la ganadora de
la siguiente edicion bajo la tematica del Desarrollo sosteni-
ble. Su ilustracion titulada 'Sin conocimiento no hay futuro’,
elaborada con la técnica de acuarela y tinta, destacaba la
importancia de la cultura y la necesidad de reconocer la sa-
biduria de los mayores.

« Maier Escudero de la empresa Onet, fue la ganadora de la
ultima convocatoria del afio que tenia como tema ‘animales
y mascotas'. La ganadora capté esta imagen durante una
visita a uno de los templos de Angkor (Camboya). Solo es-
taban ella y los dos gatos como si estuvieran custodiando
el templo. Por eso tituld la fotografia ‘Los guardianes del
templo'.

lluminacién exterior del edificio principal de la Corporacién Aragonesa de
Radio y Television

La Corporacion Aragonesa de Radio y Television tiene varias fachadas
del edificio principal de CARTV muy visibles exteriormente que pueden
utilizarse como una herramienta mas de comunicacion de contenidos al
igual que ya hacen otros edificios publicos que iluminan sus fachadas en
base a una estrategia de comunicacion e incluso mostrando el estado de
animo de las ciudades.

Es por ello por lo que con el fin de sumarse a estas iniciativas de ilumina-
cion artistica y comunicativa, la CARTV comienza a dotar de iluminacién
una de las fachadas para promocionar eventos propios, solidarios para
concienciar a las personas, o como muestra de apoyo y sensibilizacion
hacia determinados dias o eventos de tal forma que el edificio quede ilu-
minado en base al lenguaje visual de los colores: rosa, cancer de mamj;
azul, autismo; dia de Aragon, rojo y amarillo. El encendido de esta nueva
iluminacion corporativa tuvo lugar la ultima noche del afo.

Jornada organizada por FORTA, la Academia de TV, la Oficina del Parlamento Europeo en Espana y la Representacion de la
Comision Europea en Espana

Diseno de una imagen para Aragon TV para la jornada sobre “Modelos de TV de proximidad en Espana y en Europa. Cémo
mejorar la informacién europea”.

Campaiia de notoriedad:

Dando continuidad a la campafa "Aqui contigo” iniciada el afo anterior en Huesca y con el principal objetivo de aumentar la
audiencia, la notoriedad y caracter de proximidad de Aragon TV en Teruel y provincia, la campafa "Aqui contigo, Teruel" se
pone en marcha en el primer trimestre del afio ligada en este caso a unos rostros o “personajes” relacionados con Teruel y
provincia.

La campania se present6 el 28 de febrero en el Edificio Banco de Espafia de Teruel donde se destacé la importancia de nues-
tros medios al servicio de los aragoneses y la importancia de la proximidad en la television y radio autonémicas.
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El acto conducido por la periodista y presentadora de Aragén Noticias 2, Miriam Sanchez, y en el que el actor Alfonso Pablo fue el maestro de ceremonias dando
una nota de humor al evento, conté con las intervenciones del director general de la CARTV, Jesus Lopez Cabeza, el delegado de la provincia de Teruel, José Miguel
Meléndez, el jefe de Deportes de Aragén TV y Aragon Radio, Pedro Hernandez, y la responsables de contenidos de Aragon Radio, Ana Segura. Todos recalcaron la
1. Introduccion necesidad de una informacion local, de calidad y de servicio, con mensajes positivos pero también contando la realidad de los 731 municipios de Aragon. Este de-
sayuno informativo consiguid reunir a representantes la vida politica, empresarial, deportiva, sociocultural y periodistica de la ciudad.

2. La CARTV en datos La campanfa también se pudo ver en los mupis y paradas de bus de la capital turolense, asi como en diferentes medios de comunicacion y en redes sociales con
las imagenes de cuatro rostros embajadores de la campana: Maria José Meda, chef de la Hospederia El Batan, Unico restaurante de la provincia que cuenta con
una estrella Michelin; la gerente de la Fundacion Amantes, Rosa Lopez Juderias; Ricardo Lop, emprendedor responsable de Aceros de Hispania de Castelseras, que
ha demostrado como desde un pequefio municipio pueden desarrollarse negocios gracias al marketing digital a través de Internet, y Alfonso Pablo, como parte del
equipo de actores del programa Oregdn TV y participante como director en Las Bodas de Isabel de Segura en Teruel, ademas de gran amante de la provincia, donde
4. Responsabilidad social ha vivido experiencias que conserva y revive en cuanto su agenda profesional se lo permite.

3. Consejo de administracion

5. Transformacion digital

E;WARAGONTV K;WARAGONTV F, ARAGON TV b“ARAGONTV

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos
11. Asesoria Juridica
12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

<

ARAGON TV

N

‘ ARAGON TV




>

Durante el afio 2018 se sigue potenciando la recepcion de visitas a las instalaciones de la CARTV incrementando notablemente el nimero de grupos y visitantes
atendidos en nuestras instalaciones y con los que posteriormente trataremos de mantener un vinculo a través de nuestra comunidad digital #ComuniCARTV. Ade-
mas se producen, en torno a esta iniciativa, los siguientes hitos:

Plan de potenciacion de las visitas a las instalaciones

1. Introduccion

- Modificacion del triptico evacuacion que se entrega a toda persona que visita nuestras instalaciones, en base a la nueva sefializacion exterior de evacuacion y a las

2. La CARTV en datos : o
nuevas necesidades de comunicacion de nuestros entes.

- Creacion del apartado web “Recuerdos de tu visita"en el que se suben recuerdos basados en fotos y, en ocasiones, grabaciones sonoras realizadas en los estudios de
Aragon Radio o videos de las visitas a las instalaciones de la CARTV. Este servicio se pone en marcha en el mes de abril de 2018 pero se suben los archivos de las visitas
desde el comienzo del curso 2017-2018.

3. Consejo de administracion

4. Responsabilidad social . . . . . X . . X - . .
Mediante dicho sistema se facilita la descarga instantanea de todos los archivos de la galeria fotografica y se ofrece la posibilidad de compartir los recuerdos de la visita a

través de RRSS via Whatsapp, Facebook y Twitter.
5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion i e e

#ComuniCARTV y tendrds la
apertunidad de partiipar en eventos y
sorteos de fumsticss regalos.

9. Departamento técnico ..
10. Recursos Humanos .
11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones
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. La Corporacion Aragonesa de Radio y Television quiere ser abierta y cercana; por ello, dentro de su politica de puertas abiertas,
1. Introduccion ofrecemos visitas guiadas en las que podras recorrer los lugares mas interesantes de la radio y televisién autondmicas de Aragdn,
conocer la forma en la que se desarrolla el trabajo periodistico y las caras de los presentadores y locutores mas carismaticos de
nuestros medios. Ademas, te ofrecemos la posibilidad de asistir como plblico a alguno de los programas de Aragdn TV,

2. La CARTV en datos

3. Consejo de administracion ........ —
®) 1= i) -n
4. Responsabilidad social
5. Transformacion digital
6. Administracion y finanzas
7. Marketing y comercial ...
KA X3

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos
11. Asesoria Juridica ..
12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones
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- Se mantiene la iniciativa de llevar a cabo sorteos mensuales de libros de recetas del programa “La pera limonera” entre todos los visitantes de grupos de per-
sonas mayores de edad que rellenan nuestra encuesta de satisfaccion de la visita para obtener de los mismos un feedback y motivarlos a mantener con nosotros
una relacion de comunicacién mediante nuestra herramienta de MK Directo #ComuniCARTV.
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- Realizacién de una nueva edicion de Jornada de Puertas Abiertas, en sesiones de mafana y tarde, con visita a las instalaciones de Aragon Radio y Aragon TV
con motivo de la celebracion del Dia Mundial de la Radio, que se celebra cada 13 de febrero. Muchos de los asistentes a la visita también se animaron a disfrutar
del espectaculo que supone presenciar un programa de radio en directo e incluso... jparticipar en el mismo!

VISITAS INSTALACIONES DiA MUNDIAL DE LA RADIO

21 de noviembre

DiA MUNDIAL

- Como novedad, este afo, y a iniciativa del programa Aragon en Abierto, también celebramos el 21
de noviembre, el Dia Mundial de la Television invitando a algunos seguidores del programa a cono-
cer nuestras instalaciones de la mano de los presentadores Jesls Nadador y Beatriz Abella. Como
en todas las ocasiones, aprovechamos nuestras pantallas del hall para dar la bienvenida a nuestros
visitantes y para recordarles el dia que celebrabamos.
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La television ha sido reconocida como una herramienta importante de orientacion, canalizacion y movilizacion de la opinidn publica; por ello los Estados pretenden,
a través de la celebracion de este Dia, “promover intercambios de programas centrados en la paz, la seguridad, el desarrollo econémico y social y la cultura, entre
otras cuestiones”.

1. Introduccion

- Consolidacion de la accion interna BIYP ("Bring in your  yg1TA INSTALACIONES DiA MUNDIAL DE LA TV - ARAGON EN ABIERTO
parents day" o “Trae a tus padres al trabajo"), iniciativa de

2. La CARTV en datos LinkedIn a la que nos unimos en 2017 y que este afo se
celebraba el 16 noviembre, a través de la cual se invita a
los padres y suegros de los empleados a visitar nuestras
instalaciones, conocer la labor de sus hijos y compaferos
de los mismos acercando a nuestras familias los secretos
4. Responsabilidad social del funcionamiento del apasionante mundo de los medios
autonomicos.

3. Consejo de administracion

5. Transformacién digital Mediante esta iniciativa, padres e hijos tienen la posibi-
lidad de disfrutar del trabajo, por un dia, en familia, y po-
6. Administracién y finanzas demos agradecer a nuestros padres el esfuerzo que han
invertido en nuestra educaciéon mostrandoles el fruto del
mismo.
7. Marketing y comercial ] _ o o B i Este afio... : p '
Ademas, este afio, decidimos afiadir una novedad a la actividad para resultase mas memorable y ste ano... jrepetimos:
... divertida, realizando un fotocol especial para la ocasién en el cual padres e hijos se pudieran hacer ¢Te animas a traer a tus padres
8. Prensa y Comunicacion sus fotos de recuerdo de esta extraordinaria jornada. y/o suegros al trabajo?

9. Departamento técnico ... m
noviembre

Recibe a tus padres en el trabajo

Muéstrales tu puesto y la actividad que desempeiias
Preséntales a tus compaiieros

Invitales a participar en las disti

10. Recursos Humanos

Envia un e-mail a abluzanGcartv.es (Asunto: BIYP)

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones
BRING [ YOUR

PARENTS DA

13. Premios y Distinciones




Diferentes profesionales de la television y la radio se implicaron poniendo todos los me- BIYP DAY
dios a su alcance para que esta experiencia resultase inolvidable para los visitantes.

- También fue necesario, en este ejercicio, adaptar los modelos de autorizacion que se
envian a los grupos de visitantes con integrantes menores de edad, y los cuestionarios
que se realizan durante las visitas a nuestras instalaciones con la entrada en vigor del
2. La CARTV en datos.... Reglamento General de Proteccion de Datos el 25 de mayo de 2018 y, posteriormente,
con la adaptacion del ordenamiento juridico espanol a dicho reglamento.

1. Introduccion

3. Consejo de administracion Exponemos, a continuacion, los datos pertenecientes al programa de visitas a nuestras
instalaciones durante el afio 2018, detallados por meses:

4. Responsabilidad social
Visitas instalaciones CARTV 2018

5. Transformacién digital Visitas | Visitantes

ENERO 11 308
6. Administracion y finanzas FEBRERO 32 933
MARZO 21 587
7. Marketing y comercial ABRIL 15 464
MAYO 22 707
8. Prensa y Comunicacion JUNIO 14 3592
JULIO 2 52
9. Departamento técnico AGOSTO 1 4
SEPTIEMBRE 3 59
10. Recursos Humanos OCTUBRE 20 =38 A s e ; 4.2. X't ol
NOVIEMBRE 8 661 : Rttt ""‘;"‘.‘ Ly . ;?’ '
A " - W e » .
11. Asesoria Juridica : ! - = i

DICIEMBRE 13 311 . _/
Total afio | 162 | 4.976 __d i :

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones Durante 2018 se atendieron 162 visitas alcanzando los casi 5000 visitantes siendo ma-
yoritarios los grupos de alumnos de Educacion Primaria y Secundaria, aunque también se
recibieron visitas de perfiles de caracter técnico y universitario, que en muchas ocasiones
atendian profesionales de nuestros medios relacionados con el perfil de estudios que es-
taba llevando a cabo el grupo visitante.

Ademas, se interesaron por el funcionamiento de los medios autondmicos de Aragén gru-
pos de visitantes extranjeros, a los que se les realizo visita guiada a las instalaciones en
inglés, como un grupo de profesores de la Universidad de Rostov del Don que venia acom-
panado por una representacion del Centro Integrado Los Enlaces, alumnos del Colegio
Americano de Zaragoza y un numeroso grupo de alumnos holandeses en intercambio con
el IES Miguel de Molinos.
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Tampoco han faltado grupos de las indoles mas diversas: Asociaciones de amas de casa, Grupos de alumnos de la Universidad de la Experiencia, Club de Ocio y
Tiempo Libre Los Tigres de Atades, Grupo de amigos del Teatro, Grupo Pixel de fotografia, Asociaciones de Jubilados de distintas entidades... todos ellos con un
objetivo comun: disfrutar de una jornada entretenida mientras descubren el funcionamiento de los medios de comunicacién donde trabajan algunos de sus pre-
1. Introduccion sentadores y locutores mas queridos. Y con el mismo entusiasmo que han venido a visitarnos, hemos tratado, entre todos, de corresponderles; todo con el fin de
que Aragoén Radio y Aragon TV sean, para todos aquellos que nos visitan, algo mas que un medio de comunicacion, sean algo con lo que se sienten identificados y
donde se sienten... como en casa.

2. La CARTV en datos

3. Consejo de administracion
4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

Visita virtual

Te invitamos a realizar una visita virtual por nuestras
10. Recursos Humanos

Diseiio de experiencia de visitas virtuales instalaciones, recorriendo 27 puntos a través de imagenes
360° por las cuales te podras mover con la ayuda del cursor
Dado que son muchas las personas que, por distancia, por incapacidad o utilizande unas gafas de realidad virtual.

JE e D fisica, falta de tiempo o incompatibilidad de horarios no tienen posi-

bilidad de visitar nuestras instalaciones, decidimos que pudieran ser
12. Delegaciones virtualmente visitables. Para ello, realizamos las siguientes acciones:

Imagenes 360° destacadas:

) - - Realizacion de sesiones de fotos 360° en el Centro Principal de
13. Premios y Distinciones Produccién de Zaragoza y en las Delegaciones de Huesca y Teruel.

- Estas fotos fueron posteriormente colgadas en nuestra seccion £
"“VISITANOS" de la web de CARTV para lo cual fue necesario crear un ; dr
nuevo apartado denominado "VISITA VIRTUAL". — @

! Datios demepas. Términasde w50 | Notificar un problema [l Detos de mepes Térmings de uso | Notificar un probllema

- A través de este nuevo apartado de la web, o de las correspon- o
dientes fichas de nuestras delegaciones en Google maps, dentro G ey, e
de las cuales hemos colgado estas fotos, permitimos a cualquier
usuario, desde cualquier lugar del mundo realizar una visita virtual a
nuestras instalaciones, recorriendo 27 puntos a través de imagenes
360° por las cuales nos podemos mover con la ayuda del cursor o
utilizando unas gafas de realidad virtual.




En definitiva, esta experiencia nos permite:

- Ofrecer la posibilidad de visitar de forma virtual nuestras instalaciones desde cualquier ubicacion: Como medios publicos y autondmicos, nos gustaria acercar
1. Introduccién la experiencia de la visita y el conocimiento de nuestros medios a todo Aragon. Para que la distancia o necesidad de desplazamiento no suponga ningin impe-
. dimento, abrimos la posibilidad de conocer nuestras instalaciones mediante este tipo de recorridos virtuales.

- Potenciar el conocimiento de nuestras delegaciones en Huesca y Teruel mediante las sesiones fotograficas realizadas en las sedes de CARTV en las capitales

2. La CARTV en datos.... . e e - . - . . . .
de dichas provincias permitiendo que también se difunda y reconozca tanto el aspecto de sus instalaciones como el trabajo que se realiza desde las mismas.

- Disponer de material para mostrar y dar a conocer nuestros medios desde cualquier lugar: Vista la demanda de charlas por parte de nuestros profesionales en
centros varios, hemos valorado la opcion de utilizar esta herramienta para dar a conocer nuestras instalaciones en cualquier lugar (visitas a colegios, semanas
culturales, asociaciones...).

3. Consejo de administracion
4. Responsabilidad social
Imagenes 360° del resto de las instalaciones:
5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos
Realizacion de merchandising

11. Asesoria Juridica En 2018, se aprovecha el trabajo realizado en el 2017 de estudio de los articulos mas adecuados para los visitantes de determinados perfiles mayoritarios y se rea-
lizan nuevos pedidos de merchandising en funcién del publico que visita nuestras instalaciones de forma mayoritaria: jovenes y nifos.

Ademas, se realizan peticiones de merchand segmentado por acciones, eventos o para promocion de submarcas (Aragon Deporte, Ara-
goén Cultura..).

12. Delegaciones

En el caso de ARAGON DEPORTE, dado que tenemos que pensar en MERCHANDISING VISITANTES
un articulo vinculado al mundo del deporte y al tipo de personas que
nos van a visitar en una primera presentacion de la puesta en mar-
cha del proyecto piloto de la plataforma digital ARAGON DEPORTE,
decidimos crear unos botellines muy adecuados para este tipo de
publico objetivo. Ademas, el articulo se selecciona en el color al que
se va a vincular la marca a través de la seleccion que se ha hecho
previamente de paletas de colores para las espumillas de los mi-
créfonos creadas para dicha submarca. Por tanto, el color elegido
es un gris oscuro, permitiéndonos, el articulo de merchand, crear un
vinculo emocional con nuestros invitados y a su vez dar notoriedad
y potenciar el recuerdo de la nueva marca y sus colores.

13. Premios y Distinciones

Y AracSNRADID
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Para la presentacion de AR/—}GON CULTURA, se crean unas libretas Moleskine del mismo color que se le concede a la marca, a través de las cuales se pretende dar
visibilidad a la marca ARAGON CULTURA, vincularla a ese color fucsia que vamos a ver después en antivientos de micréfonos, RRSS... y crear un guifio con el receptor
al que invitamos a encontrar en nuestro regalo..."Un lugar para tus ideas".

1. Intr ion - ~ . . . .
troduccio Detalle comercial: Desde la CARTV, queremos acordarnos a final de afio de todos aquellos anunciantes y agencias que han contado con la radio y television auto-

nomicas para dar a conocer sus productos o servicios. En esta ocasion, les deseamos un dulce comienzo de aino.

2 B h enebin Ademas, por primera vez, ARAGON RADIO produce su propio calendario inspirado en un recorrido con sus unidades méviles por algunos de los lugares mas emble-

maticos de la geografia aragonesa resultando un detalle muy bien recibido por oyentes, amigos, tertulianos y colaboradores de Aragén Radio.
3. Consejo de administracion

4. Responsabilidad social
5. Transformacion digital
6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

ARAGON

g CULTURA

9. Departamento técnico ..

10. Recursos Humanos . Decoracion de instalaciones CARTV
Conforme van cambiando los programas, horarios o caras protagonistas de las diferentes temporadas de nuestras programaciones, tanto de radio como de televi-

11. Asesoria Juridica ! ! . . - A . :
sion, se van aplicando las correspondientes modificaciones en el mural de programacion sito en el Hall de nuestras instalaciones.

Modificaciones realizadas en la zona “De temporada” del mural de programacién del Hall durante el mes de septiembre en las que se visibilizan los cambios de

12. Delegaciones programacién “DE TEMPORADA" sufridos tanto por Aragén Radio como por Aragon TV.

13. Premios y Distinciones
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Durante el afio 2018 se producen nuevos hitos que pasaran a conformar la historia de la Corporacién
Aragonesa de Radio y Television y de nuestros medios por ello se redibuja el panel 11 de la "Historia viva
de nuestros medios” que seguird sufriendo modificaciones para adaptarse a los Ultimos acontecimientos
de nuestra historia.

Dado que sigue creciendo el nimero de premios y reconocimientos que recibe la cadena, los programas
y los profesionales, se han adquirido nuevas vitrinas para poder compartirlos con todas las personas que
visitan a diario las instalaciones.

Disefio de los portanombres de la mesa de ponencias del auditorio conforme a las necesidades del nuevo
mobiliario. También adecuacién de los identificadores de prensa de la zona de control de accesos para ha-
cerlos acordes a la identidad corporativa de la entidad.
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INMA CUESTA ALEX GARCIA ASIER ETXEANDIA

Creacion de una nueva zona de exposicion del audiovisual aragonés

Dentro del compromiso de la CARTV con el fomento del Audiovisual Aragonés, y aprovechando como marco la pues-
ta en marcha de la experiencia piloto de ARAGON CULTURA, se inaugura la Exposicion del “Fomento del audiovisual !
aragonés” instalada en el pasillo superior de nuestras instalaciones en la que se muestran los carteles de todas las
producciones que hemos apoyado desde nuestros inicios dentro del proyecto de apoyo al audiovisual aragonés y
2. La CARTV en datos financiacion anticipada de proyectos audiovisuales.

1. Introduccion

Para crear esta exposicion, fue necesario instalar un soporte expositivo conformado por 42 m de moldura de alu-
3. Consejo de administracion minio, en varios carriles y a diferentes alturas, de la que colgarian los distintos elementos colgantes de metacrilato
dentro de los cuales se colocan los carteles de los proyectos con una breve ficha técnica de cada uno de ellos.

4. Responsabilidad social Esta muestra recoge los largometrajes, documentales y cortometrajes en los que, de una manera u otra, ha inter-
venido Aragon TV y crear un espacio de complicidad entre la CARTV y todos los directores, actores y profesionales
5. Transformacion digital relacionados con el mundo del cine.
6. Administracion y finanzas e e T

LA NEGENET A

UNA PELICULA BASADA EN BODAS OE SANGRE
OE PAULA ORTIZ OE FEOERICO GARCIA LORCA

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico ..

Titwlo La Novis Sinopsis
Ao estreno 2015 Cuando Irene se encuentrs con Carlos en una ibreria-calé,
Participacion  Coproduccin aungue no ko conoce, se acerca a ¢ y le propone un uego:
Productora Getn the pctunes productons, SL. conwertr sus anodings wdas en una aventwra Solo hay usa

10. Recursos Humanos . Dincdtn® Fadaont Rt hosare .
Género Largometraje.

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

Ademas, desde la fecha de inauguracion de esta exposicion, existe
un libro de firmas de Fomento del audiovisual aragonés en el que
recoger las dedicatorias de los creadores e impulsores de proyec-
tos audiovisuales en esta Comunidad.

Likre de Firmas

Piomecien de Audisvisual Aragenes
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A raiz de la creacion de visitas virtuales a nuestras delegaciones mediante la creacion de sesiones fotograficas 360°, observamos la oportunidad de subir dichas
sesiones a nuestras fichas de ubicacion en Google Maps y, tras hacer un estudio de nuestra presencia en dicho servidor, detectamos la necesidad de eliminar dupli-
cidades, actualizar informacion o crear fichas de Google Maps para las delegaciones de CARTV en Zaragoza, Huesca y Teruel y para Aragon TV y Aragon Radio en
Zaragoza. El proceso a seguir fue el siguiente:

Posicionamiento en google my business

1. Introduccion

2 B h enebin - Tras hacer un estudio de todas las fichas publicadas en Google

. . . , Gesti bicaci rear grupo de ubicaciones
Maps, realizamos las correspondientes reclamaciones a través de Feenarshieaciones
3. Consejo de administracion la solicitud de cddigos de verificacion para cada una de las ubica- , 5 weaciones publcads: 100%
ciones de manera que fuéramos nosotros los gestores responsa-
4. Responsabilidad social bles del contenido de estas ﬂcha!s que formalizamos a través de Ubicasionee Tods les ubicaciones () «
nuestra cuenta de Google My Business.
[ Nombre & Estado
5. Transformacion digital A través de la verificacion de nuestras fichas pudimos eliminar las [ A (i Akt do rapin AL P
ubicaciones duplicadas y corregir todos los datos erréneos alimen- Ad:;mwu e .
.. i tando posteriormente de contenido cada una de las fichas. D) o T 2 5013 2 @
6. Administracion y finanzas O Copomion tagonsade tady Toloin Ty L
) Somosin rgomeset Ty Tlrion Qelegasin Huss)-GARTY © ruicsts
1. Marketing y comercial 0 g:rzu{:::i?e:;ag;gjgg?eTgidemyTeIevlsu‘m (Delegacion Teruel) - CARTV @ Publicada
Corporacion Aragonesa de 4 o
8. Prensa y Comunicacion Recioy Telewision [CARTV) nESEE
Empresa de medios de comunicacién s Map e €207 Gaogge. . Geoge. Haoonal
9. Departamento técnico .. 4 pickelimpbdnt: 5 :
Corporacion Aragonesa de Radio y
® ~ 7z + P p—— e Television (CARTV)
10. Recursos Humanos . 3 o :
Drscon: e o8 Mt Zarccns 2. 5001 Zawysa - Aprovechamos la ocasion para asignar a todas las fichas una imagen similar entre
11. Asesoria Juridica ellas y acorde a nuestros manuales de Identidad Corporativa. Dentro de cada una
5 s P de las fichas publicamos las sesiones de fotos 360° correspondientes para que las
12. Delegaciones personas que nos encuentren via Google Maps, si lo desean, puedan realizar un tour
i “ comocesestemgar Rcscnce s s s virtual a lo largo de cada una de nuestras ubicaciones.
. o . ©  mmiewmcarves I Pregunt: Stas - I A i -
13. Premios y Distinciones bk e et Re\_/lsamos_todas las resefas que reall_zan todas las personas que pasan por nues
o s . tras instalaciones en Google y que nos sirven como feedback tras venir como publico
[Enviar a tu teléfono Envviar . . . . . .
_ 7 a nuestros programas o realizar una visita a nuestras instalaciones o delegaciones.
it ) s
@) -5uen 150 oenos profesionaies”
-l
Asabet “Ful de visila ¢ 50 de Marketing y Comunicacion y nos:
i+
Q 'Un trato excelente y una amabiidad increible
er todas las resefias de Google
De Corporacién Aragonesa de Radio y Television
(CARTV)
n Aflagir fiecha Je aperira F 4

Corporacidn Aragenesa de Rado y Tekewisidn (CARTV)
B Adsdefons -
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Marketing Segmentado

El afo 2018 ha marcado un antes y un después en la potenciacion del marketing corporativo de los medios audiovisuales aragoneses a través de activaciones segmen-
tadas creadas para promocionar nuestros medios mediante acciones que han logrado la interaccion con nuestras marcas al persuadir al publico mediante experiencias
Unicas. La ejecucion de estas acciones nos ha proporcionado un alto retorno econémico (ROI) en forma de nuevos contactos en la comunidad de radioyentes y tele-
spectadores de #ComuniCARTV, menciones en medios de comunicacion, viralizacion de imagenes y videos en redes sociales y, gran presencia de marca.

Eventos deportivos
Campaiia “Aqui contigo”, con la SD Huesca

El 4 de marzo la SD Huesca estrenaba nuevas gradas situadas en la Tribuna Norte. Aprovechando la
organizacion por parte del club de un pre partido especial en la Terraza del Alcoraz nuestros medios se
unieron de forma especial con el fin de animar y empujar al equipo dando un merecido ambiente median-
te el reparto de merchandising, gran presencia de marca, reparto de folletos de inscripcion para la parti-
cion de sorteos en el propio campo y en los programas deportivos en directo de la cadena intentando asi
a nuestra audiencia a permanecer atentos a la pantalla. El equipo de deportes de Aragon TV se desplazé
hasta alli para hacer en directo los informativos, por la tarde Aragén en Abierto realizaba conexiones
puntuales y Aragon Radio se desplazaba con la unidad moévil para garantizar cobertura a esta activacion,
en una tarde deportiva en la que el Alcoraz apuntaba al lleno con mas de 5.000 entradas vendidas.

Campaiia “Marcate un gol en la Romareda” con el Real Zaragoza

El domingo 11 de marzo Aragon TV y Aragon Radio invitaban a vivir una experiencia tUnica en La Roma-
reda. Desde el departamento se organizé esta accion con el objetivo de incentivar a los usuarios a regis-
trarse en la nueva Comunidad #ComuniCARTV. Para ello se creé una landing page www.marcateungol.
es con un formulario de registro alojado en la misma para que los usuarios pudieran darse de alta. Entre
todos los participantes de MARCATE UN GOL se realizé un sorteo para que tres personas disfrutaran de
una experiencia unica en el terreno de juego durante el descanso del partido. La experiencia consistid
en la realizacién de una prueba por equipos en la que cada participante tenia que realizar un reto con
el balén que finalizaba con un tiro a puerta. Los componentes del equipo ganador se llevaron cada uno
una camiseta firmada por la plantilla del Real Zaragoza y, ademas por participar recibieron un lote de
merchand de productos de CARTV, a la vez que pudieron disfrutar junto con acompafantes del partido
disputado ese dia en la Romareda.

La activacion estuvo precedida por una importante campaiia de promocion en nuestros medios mediante menciones especiales en los informativos de Aragon TV
durante el mismo fin der semana del encuentro, asi como menciones en los magacines y programas deportivos de Aragén Radio. También se grabaron videos ex-
plicando la mecanica de participacion para su difusion en redes sociales. Para completar la accion el mismo dia del partido se repartieron aplaudidores y folletos
de registro a la #ComuniCARTV entre los aficionados.
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Posteriormente, en el mes de mayo repartimos de nuevo aplaudidores en la Romareda en uno de los apasionantes
encuentros del equipo zaragocista de la temporada pasada.

1. Introduccion Campaiia “Aqui contigo”, con el Peihas Huesca (15 de abril)

Una vez mas la estrategia pasaba por la contribucion a la creacion o mejora de relaciones directas con los tele-
2. La CARTV en datos spectadores y radioyentes realizando acciones personalizadas y adaptadas a sus preferencias y, de otra parte,
generando de un sentimiento de comunidad asi como de pertenencia a un grupo donde compartir gustos, aficio-
nes y pasiones. En este caso se aposto por establecer una sinergia con el Pefias Huesca basada en la realizacion
de un concurso para fomentar la inscripcion a la #ComuniCARTV mediante el sorteo de una camiseta firmada por
todo el equipo y 4 entradas para asistir al encuentro entre Levitec-Corufia. Ademas de contar con gran presencia
4. Responsabilidad social dentro del Palacio de los deportes durante el encuentro, se repartieron folletos, chapas con el lema “aqui, contigo”
y se materializ6 activacion deportiva con la cantera durante uno de los tiempos muertos.

3. Consejo de administracion

5. Transformacion digital
6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

Campana “Aqui contigo”, con el Volei Teruel (21 de ...,
11. Asesoria Juridica abril)

0 xacon rAIO

En esta ocasion acudimos al Pabelléon los Planos
12. Delegaciones para animar con fuerza en la gran final de la superli-
ga del Volei Teruel.

13. Premios y Distinciones Una hora antes del comienzo del encuentro se re-
partieron aplaudidores con el color del equipo y
una vez mas se entregaron folletos para nuestra
estrategia de mk directo vinculada a nuevos sor-
teos. En los descanso una pelota gigante de Ara-
gon TV pasaba de mano en mano entre los aficio-

nados. Emocion, competicion y buen ambiente no Pabellon los planos abarrotado con mas de 2.000 aficionados siguiendo a su equipo
faltaron es este encuentro.




1. Introduccion

2. La CARTV en datos

3. Consejo de administracion
4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico ...
10. Recursos Humanos
11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

Campana “Aqui contigo”, con el Basket Zaragoza (29 de abril)

Durante el partido de la 302 jornada de la Liga Endesa
de Baloncesto 2017/2018 TECNYCONTA ZARAGO-
ZA - REAL BETIS E. PLUS Aragon Radio y Aragén TV
pusieron si cabe mas emocion a un partido lleno de
sorpresas: se repartieron aplaudidores, dos aficio-
nados ganadores del sorteo de entradas en la #Co-
muniCARTV saltaron a la cancha para vivir una expe-
riencia Unica y disputar un pequefio concurso de tiro.
La ganadora se llevé una camiseta firmada por los
jugadores del Basket Zaragoza. Y como para Aragén
Radio y Aragon TV no hay excusa para divertirse en
un partido tan intenso, animamos a toda la aficion a
bailar el simpatico Swish Swish para transmitir ener-
gia a todo el equipo y rugiendo con la marea roja.

Presencia de marca en el Padel Tour Zaragoza

=g

| Javier Martinez hace entrega de premios a los ganadores | | Chavales a punto de realizar el Swish Swish |

El mejor padel del mundo llegaba a Zaragoza para la disputa del Zaragoza Open 2018 del 30 de abril al 6 de Mayo, donde el Pabellén Principe Felipe se convirtié en
el epicentro del padel mundial durante una semana. En colaboracion con la organizacion, desde la CARTV invitamos a los aragoneses a participar en el sorteo de

entradas para disfrutar del mejor padel.
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Aragon recuperaba este evento que llevaba 13 afos sin disputarse. Esta vuelta Se celebré del 11 al 13 de mayo partiendo desde la ciudad de Teruel, pasando también
por Zaragoza capital y terminando la etapa reina en el alto del Ampriu desde Sabifidnigo, etapas que pudieron verse y seguirse en directo a través de nuestros me-
dios. Como patrocinadores tuvimos importante presencia de marca en las salidas y llegadas de cada etapa, con sets personalizados de Aragéon Radio y Aragon TV.

Presencia de marca en la Vuelta ciclista Aragén (Mayo)

1. Introduccion

2. La CARTV en datos....

3. Consejo de administracion
4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

. . Presencia de marca en la VI Edicion de la Carrera Sanitas MARCA Running Series
7. Marketing y comercial

El domingo 10 de mayo se celebro la tercera edicion de la carrera Sanitas MARCA Running Series en la ciudad de Zaragoza,
que este ano ademas, se sumaba al compromiso de acercar el deporte a personas con discapacidad. La carrera con salida
desde el Principe Felipe, tenia a nuestros medios como colaboradores de la carrera. Mas de 1.000 corredores, entre ellos
algunos de nuestros trabajadores, y cientos de nifios participaron en la carrera.

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

Presencia de marca en la 10 K Zaragoza

10. Recursos Humanos Un acuerdo de colaboracién con A.D.C.R. 100 Pies Eventos nos permitio tener una gran presencia en la carrera popular 10 k en
Zaragoza, que incluia la posibilidad de personalizar el kildmetro nimero 9 de la carrera de una forma muy especial mediante
. o moqueta de color, arco, banderas e incluso musica en directo a ritmo de Jazz. Ademas también estuvimos en la feria del corredor
11. Asesoria Juridica animando a la gente a apuntarse a nuestra comunidad a la vez que Aragén Radio realizaba parte de su programacion desde alli.

: Presencia de marca en la Quebrantahuesos
12. Delegaciones

El 22 de junio nos desplazdabamos junto con Aragén Radio a Sabifidnigo para realizar acciones de marca en la feria de los
corredores de esta nueva edicion de la Quebrantahuesos y la Treparriscos, la prueba ciclo turista mas importante de Espafa
y por la que pasan mas de 9.000 corredores.

13. Premios y Distinciones
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Presencia de marca en la | Carrera solidaria “Muévete por la donacion de 6rganos” (24 de junio)

Por primera vez este afio y desde Zaragoza la Fundacion Carlos Sanz se lanza a organizar e impulsar la |
Carrera Solidaria “Muévete por la Donacién de Organos" en su misién de promover y unificar los valores del
deporte y la solidaridad. Aragén Radio y Aragon TV se suman a esta iniciativa como medios colaboradores
dando difusion a este evento que contd medio millar de corredores.

Colocacion de pantalla gigante en el Partido
de ascenso de la SD Ejea (24 de junio)

La television aragonesa ofreci6 el ultimo y
decisivo encuentro de vuelta de la final de la
fase de ascenso a Segunda B que disputaron
el Cadiz By la SD Ejea con el que consiguie-
ron el ascenso a esta categoria por primera vez en su historia. El partido, que coincidia con la cele-
bracién de las fiestas patronales de Ejea de los Caballeros, se pudo seguir también en la calle, ya que
Aragon TV, en colaboracién con el Ayuntamiento de Ejea, la Comarca de las Cinco Villas y Bodegas
Ejeanas, instalaron una pantalla gigante en el Parque Central de Ejea desde el que todos los aficiona-
dos pudieron seguir la emocion del encuentro.

Presentacion del acuerdo con la Federacion Aragonesa de Futbol (15 de octubre)

Con el objetivo de promocionar el futbol de Tercera Division, se materializa un evento
sin precedentes en la CARTV invitando a asistir a todos los presidentes o representan-
tes acompanados por algun jugador de categorias inferiores. Ademas a los jugadores
se les pidid que vinieran o bien equipados o nos prestasen una camiseta o bufanda
del equipo para que todos estuvieran bien representados, el resultado fue mas que
satisfactorio con toda la rotonda de nuestras instalaciones cubierta de muchisimas
equipaciones y con la asistencia de un gran nimero de equipos.

—\.‘.-'
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Presentacion del proyecto 7 cimas con Carlos Pauner

Con motivo del rodaje del aragonés Carlos Pauner del documental cimas, se presenta este pro-
yecto a la sociedad antes de partir a la Ultima de las expediciones, con la que confia en culminar
este reto, ir hasta la Antartida donde para ascender y hollar la cima del monte Vinson y conver-
tirse asi en el primer aragonés que asciende los siete picos mas altos de cada continente. Con

este documental quiere hacer participe de su viaje a todos los aragoneses.
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Eventos culturales
25 aios de Marketing en Aragon

La Escuela de negocios ESIC organizé una exposicion en la Camara de Comercio, Industria y Servi-
cios Coincidiendo con su 25 aniversario que permaneci6 abierta al publico entre el 10 de abril y el 8
de junio. Como parte de la historia del Marketing en la comunidad colaboramos en la muestra junto
con otras empresas aragonesas aportando piezas expositivas, en nuestro caso se disefiaron unos
paneles y audiovisuales que incluian de una forma bastante amplia el recorrido de la creatividad
publicitaria de nuestros medios a lo largo de todos estos afos (campaiias exteriores, Autopromos,
spots nuestros...)

Concierto Musethica en la CARTV

La CARTV acogia el 11 de junio en el auditorio de la CARTV un concierto organizado por Musethica,
una organizacion sin animo de lucro que promueve un nuevo enfoque de ensefianza de musica clasi-
ca bajo la premisa de la integracion de un gran numero de conciertos en el programa educacional de
los excelentes jovenes musicos. Dentro del marco del VI Festival Internacional de Musica de Camara
de Musethica y durante ocho dias musicos de reconocimiento internacional y excelentes musicos
participaron en este festival, ofreciéndonos en nuestras instalaciones una magnifica experiencia que
combina la musica y la divulgacién social de la misma. Dado el caracter social del festival desde
CARTV se invitd a un grupo de personas del colectivo de Plena Inclusion y DFA para agradecer su co-
laboracién en la renovacion del auditorio que actualmente facilita el acceso y uso no discriminatorio,
independiente y seguro y homologado para los mismos.

B E Lc H I TE ’ Belchite de pelicula

“PELICULA Belchite un pueblo de cine lanzaba el | Concurso de

& [ ; Cortometrajes 'Belchite de pelicula / 24 horas de
Cine exprés', los dias 20 y 21 de julio. El certamen
fue organizado por el Ayuntamiento de Belchite en
' colaboracioén con la Aragén Film Commission, Ara-
JPARTICIPAS infdrmate en S gon TV, la Academia del Cine Aragonés y la Comarca
www_ belchite_ ea/depelicula W Campo de Belchite entre otros.

Festivales de cine

Continuacién con la linea de apoyo y fomento a la
cultura aragonesa mediante la colaboracion y pro-
mocién de diferentes festivales de cine. (Festival
cine de Zaragoza, festival cine de Huesca, etc...)
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SORTEAMOS 8 ENTRADAS DOBLES

Un perro andaluz de Bufiuel a ritmo
de Jazz
15 noviembre, 20:30h Sala Luis Galve
Auditorio de Zaragoza

ARAGON

SORTEAMOS 4 ENTRADAS DOBLES

Un perro andaluz de Bufiuel a ritmo
de Jazz
15 noviem| bre, 20:30h Sala Luis Galve
Auditorio de Zaragoza
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Promocion del cine aragonés
Producciones aragonesas
ar4d- |

candidatas a la 332 edicion de
los Premios Goya®

Apoyo al departamento de produccién en la
promocion de las proyecciones aragonesas

en los Premios Goya. = e g, |
e 4 h A o Nos complace invitarle a la presentacién
Z ARAGON TV T 400 de las candidaturas aragonesas a la 332 edicién
de los Premios Goya® y a las 12 Jornadas de Cine Aragonés.
TE INVITAMOS AL PREESTRENO DE P
P & - Presentacion
z - Casa de Aragon en Madrid. Plaza Repiblica Argentina 6
\ 4 ) 19 de noviembre a las 11.30 h.

Preestreno de peliculas coproducidas | ! [ Martes 16 de octubre a las 19:30H. Jomadas y proyecciones

en CINES PALAFOX (Zaragoza) Cineteca. Plaza de Legazpi, 8. Madrid

P Independencia, 12 19 y 2@ de noviembre, de 16 h. a 23 h,

Participacion en la organizacién de los prees- Y ) ?
trenos de peliculas que han contado con la y. 7 Ay ARAGONTY , 7 E=SeaRaN
coproduccion de Aragon TV.

Acto de presentacion para la promocion del audiovisual aragonés

La rotonda alojada en la Corporacion Aragonesa de Radio y Television (CARTV) sirvié de punto de encuentro para los profesionales que se dedican al sector audiovi-
sual en nuestra comunidad. Alli fueron congregados para conocer la estrategia de la cadena para promocionar la creacion de nuevos proyectos con los que la CARTV
quiere reforzar la apuesta por el audiovisual aragonés. También se aprovechd el acto para inaugurar una exposicion permanente en los pasillos con los carteles de
los trabajos audiovisuales que han contado con respaldo de la cadena a lo largo de sus doce afios de andadura.

Concierto la Ronda de Boltaiia

La Ronda de Boltafa recuperaba en plenas celebraciones navidefias el concierto de Aragon Radio
que la lluvia impidi6 en las Fiestas del Pilar.

Una plaza del Pilar que esa noche estaba abarrotada ya que suponia el reencuentro de La Ronda de
Boltafa con sus numerosos seguidores de la capital aragonesa.
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Eventos de fomento de actividad economica

XVIII Noche de las Telecomunicaciones:

Colaboracion en esta gala en la que se retinen todas las empresas mas relevantes de telecomunicaciones de Aragon.
Colaboracion en diferentes Ferias:

Expopinseque, Feria Captur Calamocha, Feria De lllueca, Salon Del Stock Zaragoza, Feria De Calzado De Brea, Menuda Feria Zaragoza, Feria Aratur Zaragoza, Feria
Ejea Motorclass, Feria Expoforga Jacetania, Feria De Ricla, Feria Ambientalia Calamocha, Feria Stock Car Zaragoza, Feria Creativa Zaragoza, Feria Valga De Epila,
Feria De La Cereza De Bolea, Feria Del Libro Zaragoza, Feria Imaginaria Binefar, Dph Pirineos Sur, Festival Castillo De Ainsa, Dph Camino De Santiago, Festival De
Teatro De Huesca, Feria Femoga Sarifiena, Feria De Alcorisa

Expocalamocha, Feria General De Zaragoza, Expo Caspe, Horeca Pilar Gastroweek, Feria De Artesania De Aragon, Feria Nupzial Zaragoza, Feria Fitruf Sarrion.
Eventos infantiles/familiares

IV Concurso de microrrelatos "Dulces Letras”.

=
=

Un afio mas, y ya van cuatro, hemos celebrado y colaborado en una nueva edicion de nuestro i MICRORRELATOS
concurso de Microrrelatos Dulces Letras concurso que se desarrolla a través de Twitter. 2

Menuda feria

Aragon TV estuvo presente en la VIII Ediciéon de Menuda Feria durante los dias 14y 15 de
abril en Palacio de Congresos de Zaragoza, un evento muy familiar donde se llevaron a cabo
talleres de creacion de chapas personalizadas para nifos.

: Espacp n
5] o |

XXXI Edicion dia de la Bicicleta en
Teruel

El 20 de mayo se celebraba el XXXI
Dia de la Bicicleta en la capital turo-
lense. La prueba, que no es compe-
titiva cuenta con la colaboracién de
Aragoén Radio y Aragon TV.

La noche en blanco

La noche del 23 al 25 de junio la CARTV abrid sus puertas para ofrecer una visita guiada por
las instalaciones de Aragon Radio y Aragon TV.
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Slap Festival

Del 6 al 8 de julio estuvimos activamente con el festival del Cam-
ping de Zaragoza para toda la familia con mas de 15 géneros de
musica negra ininterrumpidos y mezclados para hacer bailar a
todos los publicos.

Por nuestra colaboraciéon sorteamos en programas packs faci-
milares con gran acogida entre nuestros espectadores y radio-
yentes.

Animaciones infantiles en el Ambito Cultural

Los Zagales de Aragon TV son unos aventureros que este afo
se acercaron al Ambito Cultural del Corte Inglés hasta en dos
ocasiones para contar sus historias a través de cuenta cuentos
infantiles.

Un afo mas los Zagales, de Aragon TV se anticipan al inicio de
las fiestas del Pilar realizando una visita al Hospital Infantil de
Zaragoza.

VII San Silvestre de nifnos Zaragoza

La carrera San Silvestre Infantil Zaragozana, es la Unica carrera de nifios que se celebra en toda Espaifa en
la mafnana del dia 31 de diciembre, en la que 1.000 nifios corrieron en el interior de una pista de atletismo

del C.D.M. La Granja.

Fiestas populares

Por otro lado la visibilidad de nuestras marcas en fiestas patronales que tienen lugar en la sociedad aragonesa ha estado asegurada mediante la colaboracion en
diferentes acontecimientos que transcurren en Aragon.

Pantalla gigante en la Plaza de Navarra de Huesca

| | Aragon Radio y Aragon TV estuvo presente en todos los enclaves festivos

Colaboraciéon en las Fiestas Vaquilla en
Teruel

Como todos los afos se tiene presencia en
todos los acontecimientos de las Fiestas de
la Vaquilla de Teruel.

Patrocino de San Lorenzo en Huesca

Se realiza un acuerdo de colaboracién con
el Ayuntamiento de Huesca por el que se
instala una pantalla gigante en la Plaza de
Navarra para la retransmision de los princi-
pales acontecimientos de las Fiestas de San
Lorenzo.
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Patrocinio de las Fiestas del Pilar en Zara-
goza

Se realiza un acuerdo de patrocinio con Za-
ragoza Cultural por el cual se tiene presen-
cia de marca como patrocinador en todo el
material divulgativo de las fiestas. Este afio
no se pudo realizar el concierto previsto por
causas meteoroldgicas.

Acciones internas de Navidad (2018/2019).

Como cada ano en estas fechas desde la
CARTV se realizan diferentes actividades
para dar la bienvenida a estas fechas tan
senaladas.

* Taller de dibujo navideno impartido por Paco Simén para los
hijos de los trabajadores, cuyo trabajo form¢ parte de la deco-
racion navidefa este afio expuesta en una de las paredes de la
cafeteria de nuestras instalaciones.

* Fiesta infantil de navidad.
+ Cabalgata de reyes

Un afio mas nuestros Zagales se trasladan a Zaragoza, Hues-
cay Teruel para acompanar a Sus Majestades los Reyes Ma-
gos de Oriente.

TV Hibrida (HbbTV)

HbbTV es un proyecto paneuropeo de television hibrida cuyo objetivo es combinar las emisiones de television (broadcast) con servicios de banda ancha (broadband)
para entregar al telespectador un servicio de entretenimiento a través de una pantalla de television. La Television Hibrida trata por tanto de proporcionar un servicio de
television y de contenido Web mediante banda ancha.

Aragoén TV esta desarrollando su aplicacion HbbTV propia si bien no descarta la incorporacion a la plataforma LOVEStv, desarrollada por Cellnex en colaboracién
con los grandes grupos de comunicacion estatales.

Radio Hibrida

El concepto de la Radio Hibrida contempla al dispositivo mévil como centro de la recepcién en el que cohabitan la escucha en directo mediante FM y también el
acceso a contenidos complementarios e innovadores, como podcasts, a través de Internet.

La escucha de radio a través de internet conlleva consumo de datos y bateria y ofrece peor cobertura, por lo que la principal reivindicacion es que los fabricantes
de teléfonos moviles habiliten el uso de los chips de FM de los teléfonos inteligentes. De forma que el consumo en streaming no sea un sustituto de la frecuencia
modulada, sino un complemento.

En enero de 2018 se formalizé el acuerdo de constitucién del Foro de la Radio Hibrida, integrado por la Asociacién Espaiiola de Radiodifusién Comercial (AERC), Radio
Nacional de Espaiia (RNE) y la Federacion de Organismos de Radios y Televisiones Autondmicas (FORTA), en el que Aragén Radio tiene una participacion muy activa.



MARKETING COMERCIAL

1. Introduccion A lo largo del ano se ha dado apoyo al area de comercial.

Presentaciones comerciales
2. La CARTV en datos.... ) . . L . L, . .
Se apoya al area comercial mediante la creacion de argumentarios de venta y la realizacion de presentaciones comerciales.

3. Consejo de administracion Alo largo del afio se lanzaron al mercado los siguientes productos derivados:

Productos derivados
4. Responsabilidad social

Conjuntamente con las productoras y el resto de departamentos de la CARTV se desa- a SORORACION ARAGONESA :
rrollan productos derivados de nuestros programas. \, s of
SR ] Presentacion libro Chino Chano (13 de septiembre) PROPUESTA COMERCIAL %
Presentacion del libro de P 100 rutas Chino Ch ti FIESTAS DEL ANGEL L J
e By resentacion del nuevo libro de Prames “ rutas Chino Chano" que contiene una . L
6. Administracion y finanzas q a ARAGONTV <>

seleccion de los mejores recorridos ofrecidos por el programa de nuestra parrilla. Los
asistentes a la presentacion tendran la oportunidad de adquirir el libro el dia de la pre-
7. Marketing y comercial sentacion y llevartelo firmado por el presentador del programa. Condici ioles para Publicicadde| |

rson

Festivales de cine

8. Prensa y Comunicacion

N PROGRAMACION Y AUDIENCIAS
BUENOS DiAS
ARAGON - -
taurooe [ sasacuey P
“ S m e

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

DVD El sueiio conseguido. A primera sin reblar

En el mes de septiembre Aragon TV presentaba el hotel Abba de Huesca
el DVD con el documental del histérico ascenso de la SD Huesca a Primer.
Este trabajo titulado 'El sueiio conseguido’ narra desde dentro los momen-
tos mas destacados vividos por el equipo y su aficion desde el ascenso de
la SD Huesca a Segunda en 2008 hasta culminar su llegada a la maxima
categoria del futbol espafol. Desde la seleccion de imagenes hasta el dise-
fo de la caratula fueron supervisados escrupulosamente desde el departa-
mento. El dvd se puso a la venta con Diario del Alto Aragén y cont6 con una '
amplia promocién del mismo por parte de la cadena. ! tl 3

“AltoAragon (Ylaliga h AraconTy.
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Libro Percal

A finales de afo se presentaba en nuestro auditorio el libro "PERCAL. La moda de nuestras
abuelas/La moda de les nostres jaies™, un maravilloso libro en torno al percal, telas de algodén
estampadas y otros detalles sobre la indumentaria tradicional con grandes dosis de documen-
tacion y muchas fotografias.

MARKETING DE CONTENIDOS

Campanas Aragon TV:

En lo que respecta a las campanas de promocion de contenidos de la parrilla se ha trabajado
teniendo en cuenta la particularidad de cada formato. De esta manera se han alternado y com-
binando diferentes instrumentos de promocién en funcion del publico objetivo y del posicio-
namiento de cada programa, utilizando segun los casos prensa escrita y/o digital, campanas
pagadas en redes sociales, realizacion de eventos como parte de esa promocion, publicidad
exterior, cuias de radio, acciones de mk directo, etc... siempre con el objetivo de llamar la aten-
cion, aumentar el interés, informar o recordar programas de nuestra cadena.

ESTRENO
HOY 19:50

MENUDD ES
MIPUEBLTO

Campanas de programas TR VUEL E“
Y arrconTy 0500

Algunas de estas campanias fueron, el Chéfer, la vuelta de Me-

nudo es mi pueblo, Sostenibles, Aragoneses por el mundo, Des- DOCUMENTAL
montando a Goya o la campafa de programacion navidefa. S ANGRE nlnaagia Bl PRECIO
R EAL & lapones DE LA RISA
o .t Paco Martinez Soria
MARTES 25, 21:20

TV El alegre divi

ESTRENO HOY2135, gARAGC)N Y DESPUES CINE
§|ARAGON v v ( i ol
| 1 1Nrismo es un g

- Cabalgata i B 21: Loteria
dEReves de Navidad

HOY 17:45 35 s 4k HOY 8:30

® . g &
ARAGON miagia ARAGON ni‘agia ARAGON miagia
v i v R | TV . et




También conviene destacar otros estrenos de mayor envergadura como: e . | i s S|
LA TRANSIHLL] PO L TRANSIAGL, LA TRANSIOAIT

30

La transicion en Aragon i I N ARAGON

1. Introduccion El objetivo para publicitar este estreno se basé en la realizacion de un plan
de promocidn capaz de general mucho interés en los telespectadores y en la
sociedad aragonesa en general a través de imagenes impactantes de la graba-

2. La CARTV en datos.... oS . - o a
cion. Se seleccionaron las siguientes imagenes:

.
30 DE OCTUBRE

El objetivo era por un lado sirviera para comunicar el estreno y por otro se
generase una expectacion y “conversacion” alrededor de los capitulos. En este
sentido, el plan de trabajo consistié en lo siguiente:

3. Consejo de administracion

4. Responsabilidad social . . . .
Publicidad convencional: Campaiia de mupis en Huesca (30 caras), Zara-

goza (60 caras) y Teruel (15 caras) anunciando el programa unas semanas

5. Transformacién digital antes (distribuidas en los mejores emplazamientos y adecuadas en nime-
ro al tamano de poblacién de las tres capitales de provincia
6. Administracion y finanzas Autopromos en la cadena

. . Campania de publicidad en prensa escrita y digital el dia del estreno en
7. Marketing y comercial - las cuatro cabeceras principales (Heraldo de Aragén, Periédico de Aragén,
Alto Aragon y Diario de Teruel)

8. Prensa y Comunicacion Cufas para emitir en Aragon Radio

Redes sociales: Promocién intensa con publicidad pagada y bien segmen-
tada de los videos y entrevistas que se iban generando.

9. Departamento técnico

Ademas el 29 de octubre un dia antes del estreno en la cadena se realiz6 un acto
de presentacion del mismo en el Colegio Pignatelli de Zaragoza al que acudieron un
centenar de personas.

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones.....

13. Premios y Distinciones

Por ultimoy a través de la agencia 3Lemmon, se puso en marcha una campana integral de Marketing
| Presentaci6n en el Centro Pignatelli de Zaragoza Digital a través de terceros mediante la aplicacion de diferentes acciones para una mayor visibilidad
online, redes sociales y captacion de influencers creando asi, un contenido paralelo que ayudé a
asimilar el mensaje del programa.
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Mas alla del silencio

Con motivo del estreno el proximo 1 de noviembre del programa "Mas alla del silencio” se
puso en marcha una accién de dinamizacion teatralizada con el espectador, junto con la
promocion del programa en redes sociales.

La accion consistia en el sorteo de una visita teatralizada para un grupo de al cementerio de
Zaragoza en colaboracién con la empresa Gozarte, quienes coincidiendo con estas fechas
de Halloween realizan de forma habitual este tipo de visitas, y vincular asi en cierto modo la
tematica del programa con la accidn teatralizada. Ademas, los actores reforzaron mediante
su guion la conexion entre la visita con la tematica de nuestro programa. La participacion
fue tan alta que se decidio repetir la visita teatralizada una sesiéon mas.

El viaje

Previo a la emision del programa se crearon una bateria de acciones para causar mucha expectacion del programa. En este sentido ayudamos a difundir el contenido
que se iba generando mediante publicidad pagada en redes sociales. Una semana antes de su emision varias caras de mupis con una creatividad muy sugerente
se fijaban en puntos estratégicos de las ciudades de Zaragoza, Huesca y Teruel. En algunos de esos mupis, un dia antes de su emision se realiz6 una accion de
Street Mk consistente en el reparto de supuestos billetes de tren, y el mismo dia de la emisién en la prensa escrita y digital reforzamos el dia y hora de emisién del
programa.

Misica T

ESTE TREN
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MARKETING DE AUDIENCIAS

1. Introduccion Cuadro de mano de audiencias
Desde el area de marketing se pre- I V R A 1ci
2. La CARTV en datos paran los cuadros de mandos de au- LA CAR EN CIF S Diciembre 2018
diencias de la radio y de la televisién
3. Consejo de administracion i o . : : o
) Ficha 360 483.428 seguidores 61.000 aragoneses contactan Audiencias 360
» . Realizacion de las fichas de la medi- S edes Sociales diciembre 2013 diariamente con Aragén Radio
4. Responsabilidad social cion de la audiencia convencional y 7,60% més vs 2017 de lunes a viernes
digital .
5. Transformacién digital 204.812 d 446 . 000 contactos diarios
. escargas a . 61.000 oyentes acumulados diarios por franjas de L-V segin estudio
. » de aplicaciones moviles diciembre En .{a JM’ Aragon 2 ola EGM 2018) o , P
6. Administracion y finanzas de 2018 Radio suma 43.000 oyentes de 7.0 Qventes Acumulados diarios por franjas de LD segun 3% ola
lunes a errnes, 385.000 telespectadores medios diarios en diciembre de 2018
. . : Kantar Media 2018
7. Marketing y comercial 93,57 % mas vs 3% ola 2017
o 94.896 usuarios unicos
8. Prensa y Comunicacion durante diciembre de 2018 en las webs de CARTV, ATV y AR L.
T msagor La television aragonesa 4.058.934 sesiones
9. Departamento técnico... acumula en :‘ total ‘:;-" g";’ de sreaming < s cartey pocast
una cuota de pantalla de diciambra 2018
326.233 paginas vistas 8,4% (1 décima mds que en 3,37% més mes anterior
10. Recursos Humanos Durante diciembre de 2018 en las webs de CARTV, ATV y AR 2017
10,83% mencs mes anterior )
15,67% mds vs 2017
11. Asesoria Juridica
12. Delegaciones
Fuente: 32 ola de EGM de 20138. Kantar Media.
13. Premios y Distinciones
Corporacion Aragonesa de Radio y Televisién ‘ Sttt
Maria Zambrano 2, 50018 Zaragoza » TIf: 876 256 645 « Fax: 876 256 617 [
YouTube Aragon TV

Diez han sido los canales nuevos creados en 2018. Se han obtenido 21.472.520 visualizaciones (un 99,2% mas que en 2017),y 63.263.997 minutos estimados de vi-
sualizacion, lo que ha supuesto un incremento del 106,23% con respecto al tltimo afo. Los ingresos obtenidos alcanzan los 3.750,72 € (un 13,98% mas que en 2017)

Audiencias Aragon Radio

El area de marketing en coordinacién con contenidos de Aragon Radio se realiza el andlisis de los datos aportados por la Asociacion para la Investigacion de los
Medios de Comunicacion (AIMC) a través de las tres oleadas del Estudio General de Medios (EGM). En el apartado de Aragon Radio se detallan los resultados de las
tres olas.




8. PRENSA Y COMUNICACION

La difusion tanto externa como interna de todas aquellas noticias y actividades relevantes de Aragon TV, Aragon Radio y la propia CARTV son las areas en las que
2. La CARTV en datos.... . S
trabaja el departamento de Prensa y Comunicacion.

1. Introduccion

3. Consejo de administracion El Plan de Comunicacién que aplicé el departamento durante 2018 estuvo centrado en los siguientes objetivos:

Colaboraciéon con los departamentos implicados en la transformacion digital de la cadena.
4. Responsabilidad social Mejorar el funcionamiento de las webs de CARTV y Aragén TV. Actualizacion permanente.

D Mejorar el funcionamiento de las redes sociales corporativas.
5. Transformacion digital

Coordinacidn con los responsables de la gestion de las webs y redes sociales de los distintos programas para unificar criterios editoriales.
6. Administracién y finanzas Impulso a la elaboracion de material exclusivo de los distintos programas para su difusion en Redes Sociales.

Mantener una correcta atencion a los seguidores que utilizan las redes sociales para realizar preguntas, criticas o sugerencias sobre los programas.
I UL et Intensificar la presencia de Aragén TV y Aragon Radio en Instagram.
8. Prensa y Comunicacion Potenciar la comunicacidn interna mediante el boletin CARTV iNFORMA.

Las acciones especificas para llevar a cabo estos objetivos se sumaron a las que de manera habitual viene desarrollando el departamento de Prensa y Comunica-
cion:

9. Departamento técnico

Envio diario de notas de prensa a los medios de comunicacion.
10. Recursos Humanos Gestion de entrevistas, atencion a medios, instituciones y/o empresas.

) " Distribucion diaria del resumen de prensa.
11. Asesoria Juridica

Archivo fotografico y cobertura fotografica de los principales acontecimientos de la CARTV.
12. Delegaciones Elaboracion de informes.

Manual de uso y buenas practicas en las redes sociales

UG ey I S En 2018 el departamento de Prensa y Comunicacién ha mantenido actualizado el Manual de Buenas Practicas en Redes Sociales. Se trata de una herramienta de

trabajo util para una gestion homogénea y adecuada a los estandares de calidad de la cadena de las distintas paginas corporativas y vinculadas a sus diferentes
programas.

Este documento recuerda que el servicio publico que prestan Aragon TV y Aragon Radio se inspira en los principios de objetividad, veracidad e imparcialidad de
las informaciones, respeto a la libertad de expresion, al pluralismo politico, cultural, lingtistico, religioso y social, y velara por la separacion entre informaciones y
opiniones, y la identificacion de quienes sustentan estas Ultimas.

Estos valores deben ser de obligado cumplimiento tanto en el trabajo que se realiza a través de las emisiones de radio y television de sus medios convencionales,
como a través de los nuevos canales que han surgido con la aplicacion de nuevas tecnologias.

Algunas de las publicaciones con mayor alcance en redes sociales en 2018




Aragén TV & g -
8 (e ) v
No faltara a nuestra gala de Nochevieja...
#directosal2019 con @Agoney

1. Introduccion

26 de noviembre de 2018 - §

2. La CARTV en datos ‘ Corporacion Aragonesa de Radio y Television -
-

. - .. La Asociacién de Amigos del Museo de Ciencias Naturales de la
3- consejo de admmls“ac'on Universidad de Zaragoza distinguira con uno de los premios 'Aragonia 2018'
a Chino Chano “por su labor divulgativa de los parajes naturales de Aragon”.

iMuchisimas gracias! & & &

4. Responsabilidad social

5:45 - 31 dic. 2018

5. Transformacion digital

5 p
N Rtk Com ) ~
. . i ‘ Corporacion Aragonesa de Radio y Television Mafiana estrenamos el documental ‘Sangre
6. Administracion y finanzas @ 21 de diciembre de 2018 - 6 Real'. Un trabajo con una puesta en escena
En nombre de cuantos hacemos posible los programas de Aragon TV y épica, que nos llevard por diferentes puntos
Aragon Radio, FELIZ NAVIDADII & & del territorio para conocer los lugares,

7. Marketing y comercial

momentos y personajes claves en la
construccion y en los origenes del Reino de

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico ..

10. Recursos Humanos .

11. Asesoria Juridica

Algunas de las publicaciones con mayor alcance en redes sociales en 2018

12. Delegaciones
Plan de mejora de la presencia digital de la CARTV

13. Premios y Distinciones Durante 2018 el departamento de Prensa y Comunicacion, en coordinacion con el departamento de Marketing, ha desempefado la tarea de crear los perfiles en
redes sociales de los nuevos programas que se van incorporando a la parrilla de programacion de Aragon TV.

A finales de 2018 la CARTV contaba con las siguientes cuentas en redes sociales:

Cinco paginas oficiales en Facebook (Aragon Radio, Aragén TV, CARTV, Aragén Deporte y Aragén Cultura).
Cinco paginas oficiales en Twitter (@CARTV_, @aragonradio, @aragontv, @ardeportes y @AragonCultura).
32 paginas en Facebook y 34 en Twitter de programas de Aragén TV

8 paginas en Facebook y 6 en Twitter de programas de Aragon Radio.

79 canales en Youtube, de los cuales 10 se han creado a lo largo de 2018.

2 cuentas corporativas en Instagram de Aragén TV y Aragén Radio.

17 cuentas de programas de Aragon TV en Instagram.
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1 cuenta de programas de Aragon Radio en Instagram.
Una cuenta en Flickr de Aragén Radio.

El plan de mejora de presencia de CARTV en redes sociales ha contribuido a la evolucion positiva del nimero de
seguidores en redes sociales, que se ha incrementado a lo largo de 2018 hasta los 483.428 seguidores (7,6% de

crecimiento en el aiio).

El departamento ha centrado parte de su esfuerzo en mejorar la calidad de los contenidos en los perfiles so-  |AR
ciales de la cadena seleccionando contenidos que pudieran generar interés entre los usuarios. Esta estrategia
ha permitido aumentar la interaccion. Si 2017 terminé con tasas medias de 4,3 ‘me gusta' por cada tuit o0 25,5
retuits por publicacion, en 2018 esas cifras crecieron hasta los 5,3 ‘Me gusta’ por cada tuit o los 40,5 retuits por

cada publicacion.

4,840
154,840

E

REDES SOCIALES - 2018

TOTAL Diciembre
CARTY 15.586
ATV 348.741
119,131
TOTAL 2018 483.428
TOTAL 2017 449.279
DIF 2018 VS 2017 7,60%
DIF MES ANTERIOR 0,90%

12,716
127,478

7o, 293

TOTAL 2017 238.825 ||TOTAL 2017 196.525 ||pIF 2018 VS 2017

DIF 2018 VS 2017 0,15% DIF 2018 VS 2017 9,04% DIF MES ANTERIOR

DIF MES ANTERIOR 0,69% | [DIF MES ANTERIOR 0,64%

Noticias generadas
. . . Total Publicadas
Notas de prensa enviadas y publicadas en las webs corporativas Medio Enviadas a medios ' PUD
(enviadas + web)
Durante 2018, se generaron 746 notas de prensa que el Departamento de Prensa y Comunicacion CARTV 30 67
remitié a los medios o difundié a través de las webs corporativas. 620 correspondieron a Aragon TV,  [ARAGON RADIO 45 59
59 a Aragon Radio y 67 a la CARTV. ARAGON TV 300 20
TOTAL 375 746

800 -

Noticias generadas

B 746

700
600

@620

500

400
300 +
200

@ 67

45 B 59

100 36

CARTVA

oL —i |

RAGON RADIOA

RAGON TV

DOEnviadas a medios @Total Publicadas

(enviadas + web)

TOTAL

Total noticias generadas

CARTV; 67;
9% ARAGON

RADIO; 59;
//‘ 8%

ARAGON TV;
620; 83%

CARTV = ARAGON RADIO ARAGON TV




Impacto en medios
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Total noticias publicadas en Prensa e Internet referidas a CARTV, ATV y AR en 2018.

400
356
340
30 324
309 307
300 279 282 e
260
251 237 250
250
200
150
117
106
100 87
66
54 58 53
50 35 40 S 40‘32
11 16 10 19 9 g A % Z i 2
0
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIo AGOSTO ~ SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE ~ NOVIEMBRE  DICIEMBRE
CARTV ARAGON TV === ARAGON RADIO
ARAGON TV
3490
80%
ANO 2018 NOTICIAS
CARTV 678
ARAGON TV 3.490
ARAGON RADIO 209
CARTV P T E—
TOTAL 4,377

678
15%

ARAGON RADIO
209

5%

CARTV ARAGONTV ®ARAGON RADIO
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Total noticias publicadas en Internet (CARTV+ATV+AR)
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100

50

180
166
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140 137
140 —
123 ANO 2018 NOTICIAS
116
120 110 CARTV 514
10 * s - ARAGON TV 1.310
5 &2 & 28 ARAGON RADIO 153
80
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Total noticias publicadas en Prensa CARTV+ATV+AR
ANO 2018 NOTICIAS
CARTV. | 164
2os 208 ARAGON TV 2.180
- i . ARAGON RADIO 56
178 181 176 TOTAL 2.400
167 169 172 165
34
26
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El aiio 2018, en titulares de prensa A R B G O N TV

1. Introduccion

2. La CARTV en datos

‘Oregon TV’ celebra esta noche

3. Consejo de administracion \ P — su programa nl'lmero 400
4. Responsabilidad social ?;?Elcgg:lpoa Més de 54.000 eSPeC!CIdO"eS d@m\a Emisién en d;
vieron la muerte de Diego en |La ACA inales g 'recto de Jog tre
5. Transformacin digital el especial ‘Bodas de Isabel’ premia ° tando Ciclistq a Aefap de Iq velt g m
6. Administracion y finanzas ‘DeSmO’n "C'QOn 20 ’8 q
. Administracién y finanz i Goya Corolina ' . “Unidad

7. Marketing y comercial ’l:lnl'dc.:d Mévil’ reV|ve.e| Cﬁzc:n;:-es::::neje); d:"'q"e 2:1‘:1‘;111(3 -

Acuetdo entre.Aragan h'.Sf.o ficeicecensa e mafiana ‘Buenos Dias Aragén’ roglzamas
8. Prensa y Comunicacion TVylaFederacion Division de la SD Huesca 9 P

Aragon Tv
.. El especial de la Procesion del Santo Entierro, que fue récord histérico con un 21,7% de audiencia, hace INCre mentara
9. Departamento técnico lider a la cadena autonémica el Viernes Santo qute otorga al aUdIOVlSal:glear}'aEgg-g ,laS 8yudas
: anticipara (a pri esy
. ° , .

10. Recursos Humanos El verano de nyestrq vider  Estreno de un ciclo dedicado Primera convocatoria

rO s . ° ® e . .
S Pas,l:’o’ne Un vigje en ¢| tiempo al audiovisual ar agonés  Un documental desvela las claves del incendio del
' a Expo 2008 Corona casi 40 anos después

0 .‘.dos ’ o Va
12. Delegaciones TV € ite Val-"RO:a‘{aZr;rago‘za N wido" La autonomica, lider
Aragoé‘D H escay . inmortalizado en el documental "El suefio conseg absoluta durante
13. Premios y Distinciones d El ascenso del Huesca, 1 |0$ fiestas del Pilar

Cines Palafox y Aragonia proyectaran cine aragonés tras un

acuerdo con Aragén TV Arag6én TV estrena hoy una serie

documental sobre la Transicion

;Qué trama Aragoéon TV para Ano Nuevo? ‘Menudo es mi pueblo’ corona
vertele! La cadena autonémica presenta ‘El Viaje), a Sopeira en su segunda edicion
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ARAGON RADIO

1. Introduccion

2. La CARTV en datos sm égica" de Aragon Radl()

La VIII edicion de "La noche ma

) 7 . .000re alos Programacion especial en Aragén Radio por la edicion de 2018 de las Bodas de
3. Consejo de administracion recoge y reparte 18.0 & leabel
Vi EXTRA
4. Responsabilidad social Borja, La Puebla de Alfindén y Carinena, Proximi T pIeITALES
. ’ r
ya en la Red de Radios Locales de Aragon OXimidad, depor te, cultura Y ciencia, clav d
5. Transformacion digital Radio temporada de Al'agén Radio ’ esdela nueva
6. Administracion y finanzas Aragon Radlg organiza Ema nueva lectura en publico para Aragén Radio dqr'a
celebrar el Dia de Aragén q Diario. € 2 amplia informacio?
. . . unda iario..Weruvel Periodistas . sciones
7. Marketing y comercial e Conso\lda como la seg 4o sobre ociO Y ﬂddlc

Aragon Radio s
8. Prensa y Comunicacion emisora gen era

. : ada en las . ... .
lista mas escuch Un centenar de Radionovelas Matematicas compiten

5 Desartamanta éon franjas de emision reg'lOﬂ en el concurso de Aragon Radio
. UDepartamento techico . 7 H
’ ‘Aragén en juego d Aﬂa Ballarfn, Fines de semana viajeros en Aragon Radio

10. Recursos Humanos GUIADE LARADIG emite los Porlﬂdosz ue Jefa de durante todo el ver ano D .
Huescay Zc:rqslugescuchcr INformativos de La Rondy ge Aragon Radio

11. Asesoria Juridica Los oyentes po‘flmn:nec? o misma hora A, agéﬂ Radi Boltajia ofrec en la recta final
ya que ambos Ueg aaqio hoy oy concieﬁto del Festival

12. Delegaciones Suspendido Pirineos Sur

Aragon Radio cierra las Fiestas del Pilar de Zaragoza 2018 con un doble concierto

13. Premios y Distinciones

i ista de Zaragoza por
sn Radio cuenta la conquist:
ﬁ?ggsr:ﬁl como una noticia en vivo en el proyecto

transmedia “El Batallador”

‘Esclchate’ de Ara

. gon Radio se emit
salén de actos del ces

te jueves des
a Casa de Ganaderos deel




1. Introduccion

o (e Rt El nuevo Consejo de Administracion de la CARTV celebra su reunion

constitutiva y elige a Alfredo Arola como presidente Pequefio triunfo de 15 E—
3. Consejo de administracion . por el IVA contr M > dutonomicas en Su guerra
' EI 80 % opina a Montoro
4. Responsabilidad social queAragonTV  E] Consejo de Administracion dela CARTV proponeala 1&05 partidos
' s . el Huescay
esunreferente  economista Teresa Azcona como directora general
5. Transformacion digital desu cultura ZilzaragTO‘Zra
El 40% de los espaiioles cree que las TV publicas autonémicas El Consejo Asesor de la CARTYV inicia su andadura ) .
6. Administracion y finanzas contribuyen a crear riqueza y al desarrollo del sector gllrren;gl; ac;fécelgzrgeen
. . pretemporada
7. Marketing y comercial La CARTV abre el proceso de seleccion para cubrir la
direccién de Aragén TV Firmado el nuevo contrato-programa de la
5 Prensay Cominicacion CARTYV con 146 millones hasta 2020
- , - rn .
9. Departamento técnico . . on TV tras la resolucio El anuncio “ : . "
La periodista Carmen Ruiz, nueva directora do Arzg Concurso A fovpe e ormitente’, ganador el 1y
10. Recursos Humanos del concurso publico La CARTYV presenta en Teruel la camparia ‘iAqui género” ldad e igualdad de

contigo!” para recalcar la cercania al ciudadano

11. Asesoria Juridica La Cartv, entidad colaboradora del Centenario del Parque

Las autondmicas impulsan iniciativas contra las noticia . ;
p Nacional de Ordesa y Monte Perdido

falsas y difunden un decalogo para reconocerlas

12. Delegaciones

Programacion especial i “hli
13. Premios y Distinciones 9 P ~ Las televisiones DUbhcaS
para conmemorar IOS 10 anos espaﬁolas gaStaIl menos
de la Expo Zaragoza 2018 -
Aragén RcdioypArqgén TVcrglizarén durante todo el de la medla de la UE Las autondémicas se alian para pI'OdUCiI' el
verano el legado de la muestra internacional del agua Cuestan 43,8 euros anuales por persona thriller "La Sala", que emitira HBO

frente a 65,7 en los paises europeos




Actos, ruedas de prensa y presentaciones

El departamento de Prensa y Comunicacion ha colaborado en 2018 en la organizacion de todo
tipo de actos y presentaciones junto con otros departamentos de CARTV, Aragon Radio y Aragon

1. Introduccion TV. Entre las mas destacadas cabe sefalar:

2 La CARTV en datos Presentacion del Libro ‘100 rutas de Chino chano'.

Presentacion del DVD sobre el ascenso de la SD Huesca a Primera.

3. Consejo de administracion Presentacion de la serie documental ‘La Transicion en Aragén'.

- : Promocidn de los audiovisuales aragoneses aspirantes a los premios Goya.
4. Responsabilidad social . )

Presentacion del proyecto de Carlos Pauner '7 cimas'.

5. Transformacién digital Acuerdo con Zaragoza Urbana para promover ‘La noche del cine aragonés' en los cines
Palafox y Aragonia de Zaragoza.

6. Administracion y finanzas Presentacion de la campafia 'Aqui, contigo' en Teruel.

Comunicacion interna

7. Marketing y comercial Periédicamente se ha mantenido informada a la plantilla de trabajadores de las tres sociedades y

de las empresas relacionadas de todas aquellas noticias de interés corporativo, a través del envio
8. Prensa y Comunicacion de comunicaciones internas en formato newsletter.

Alo largo de 2018 se enviaron 143 comunicaciones, 59 mas que el afo anterior.

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

CARTV INFORMA
11. Asesoria Juridica : ‘
: AR AGO N TV: / Presentacion del libro ‘100 rutas de Chino chano’
12. Delegaciones 27; 19% I
13. Premios y Distinciones p /
ARAGON RADIO:
13; 9% CARTV: CARTV INFORMA
103; 72% CARTV 103
ARAGON RADIO 13
ARAGON TV 27

CARTV = ARAGON RADIO ARAGON TV

143
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El departamento de Prensa y Comunicacion de la CARTV colabora en el desarrollo de la iniciativa impulsada por la

Iniciativa FORTA. ‘Lo veo. Ser diferentes nos hace tnicos’

.. Federacion de Organismos o Entidades de Radio y Televisiéon Autonédmicos, FORTA, ‘Lo veo. Ser diferentes nos hace
1. Introduccion RS L ) . o
Unicos'. Desde su puesta en marcha en 2016 su objetivo es mostrar el importante papel de los medios publicos
autonoémicos como impulsores de la diversidad cultural, de la cohesién social, de la democracia avanzada, de la
2. La CARTV en datos.... creacion de contenidos cercanos, innovadores y Unicos, de la generacion de riqueza y la exportacion de talento.

Acciones.
3. Consejo de administracion . . _ . . L .
El plan de comunicacion ha desarrollado su estrategia en tres ambitos distintos: medios de comunicacion, relacio-

nes institucionales y medios digitales y otros influenciadores.
4. Responsabilidad social . ) . . .
En el periodo comprendido desde julio de 2017 hasta enero de 2019 se han realizado 75 acciones con

medios, consiguiendo 1.045 noticias en medios de comunicacion.

Gracias al uso de encuentros one to one, desayunos informativos y otras oportunidades de encuentro con medios, nos hemos sentado con cerca de 40
periodistas especializados.

Se han realizado 13 reuniones institucionales por diferentes cuestiones (presentacion Lo Veo, IVA, preelectorales).

Se han celebrado 4 jornadas Lo Veo (una de ellas en Zaragoza) con enfoques diversos pero bajo el eje de la digitalizacion y la informacién veraz.
Gracias a ellas, se han sumado mas de 500 asistentes entre publico institucional, tejido empresarial y asociativo y medios de comunicacion.

Se han lanzado dos niumeros de la nueva newsletter institucional.

5. Transformacion digital
6. Administracion y finanzas
7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos
11. Asesoria Juridica
12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

| Jornada LO VEO sobre Digitalizacion | | Expertos y directores de cadenas analizaron el papel de las autonémicas
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9. DEPARTAMENTO TECNICO

COMUNICACIONES/SISTEMAS

Acuerdo Marco de Telecomunicaciones del Gobierno de Aragon

En el mes de septiembre entrd en vigor un nuevo acuerdo marco para para la contratacion centralizada de servicios de telecomunicaciones del Gobierno de Aragon,
tramitado por la entidad Aragonesa de Servicios Telematicos (AST), al que se encuentran adheridas tanto CARTV como sus sociedades TVAAy RAA. El acuerdo tiene
una duracidon de 4 afios con la posibilidad de una prérroga de 2 afos.

En dicho acuerdo marco se engloban los servicios ya incluidos en el acuerdo marco anterior (telefonia fija, telefonia mévil y enlaces punto a punto) y como novedad
se incluye también el servicio de acceso a internet.

El servicio de acceso a internet venia siendo contratado hasta ahora directamente por CARTV, pero su inclusién en el acuerdo marco proporciona grandes ventajas
sobre el servicio actual: precios mas econémicos, dos accesos con operadores distintos para disponer de back up y un importante aumento del caudal, pasando de
una linea de 200 Mbps a 2 lineas de 1 Gbps.

Para los enlaces punto a punto, se contintia con el modelo mixto anterior, siendo proporcionados bien directamente por AST mediante infraestructura propia o bien
por un operador de telecomunicaciones mediante el mencionado acuerdo marco. Para ello se realiza un encargo a AST para la prestacion de servicios de telecomu-
nicaciones con la misma duracion que el acuerdo marco. Los servicios proporcionados a través del encargo son los siguientes: uso de la red troncal de voz y datos
del Gobierno de Aragén, nodo CARTV Zaragoza con Pignatelli, nodo CARTV Huesca, nodo CARTV Teruel, nodo DGT en Expo Zaragoza y nodo RTVE en Expo Zaragoza.
Los servicios proporcionados a través del acuerdo marco son los siguientes: nodo CARTV con Expo, nodo Cortes, nodo Principe Felipe y nodo Romareda. Ademas
con el nuevo encargo y acuerdo marco se mejora el caudal de alguno de los enlaces como los de Cortes, Principe Felipe y Romareda, pasando de 100Mbps a 1Gbps.

Optimizacion de sistemas informaticos

Desde el Area de Sistemas se han llevado a cabo algunas actuaciones con objeto de mejorar y
optimizar los sistemas informaticos de CARTV y sus sociedades:

En septiembre de 2018 se realiza la migracion del sistema de antivirus utilizado para los PCs de
usuario, ya que el antivirus existente no dispone de deteccion de vulnerabilidades en tiempo real,
por lo que se realiza la adquisicion y migracidon a un nuevo sistema de antivirus que si dispone de
esta funcionalidad.

Afinales de 2018 se realiza la adquisicion de 8 nuevos access point para el sistema de wifi corporati-
vo, con un doble objetivo: 6 se utilizaran para ampliar cobertura en zonas donde actualmente es defi-
ciente y 2 se mantendran de reserva en caso de fallo de los equipos antiguos ya que se han quedado
fuera de soporte de fabricante. Con esta ampliacion, el sistema de wifi corporativo dispondra de 30
access point distribuidos entre el CPP de Zaragoza y las delegaciones de Huesca y Teruel.

CARTV dispone de un sistema de seguridad perimetral compuesto por 2 firewall PaloAlto que aporta la seguridad necesaria a la red de servicios generales de CARTV
protegiéndola ante cualquier posible ataque informatico a través de internet. Debido a que los equipos han presentado ya algunos fallos de funcionamiento debido
a su antigiiedad y a que el fabricante ha publicado el fin de soporte de los equipos para 2020, se decide realizar una renovacion del sistema de seguridad perimetral.
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Ademas de los 2 firewall mencionados, CARTV dispone también de 2 equipos balanceadores Peplink que se encargan de la distribucion y del balanceo del trafico de
las lineas de internet en caso de fallo de alguna de las lineas. Dado que existen actualmente equipos firewall en el mercado que realizan también la funcién de los
balanceadores, se decide adquirir un nuevo sistema de seguridad perimetral corporativa de Nivel 7 con el objeto de sustituir los 2 firewall PaloAlto y los 2 balancea-
dores Peplink existentes actualmente, lo que permitira facilitar la gestion de los equipos y disponer de un solo contrato de mantenimiento con el consiguiente ahorro
de costes. Por ello, durante el ultimo cuatrimestre de 2018, se procede al estudio y definicién de necesidades técnicasy a la preparacién del pliego de prescripciones
técnicas para la correspondiente licitacion que se llevara a cabo en 2019. El nuevo sistema garantizara la seguridad, fiabilidad y eficacia en las conexiones a Internet
y de los servidores web de CARTV y ademas de mantener las prestaciones actuales, contara con nuevas funcionalidades que se han ido incorporando o mejorando
en los ultimos afos para este tipo de equipos.

Renovacion de equipamiento informatico y licencias

Continuando con el plan de renovacion de los ordenadores de CARTV y sus sociedades que se inicié en el afio 2013, se procede a la renovacion de ordenadores fijos
y portatiles en diferentes areas. En concreto se adquieren 12 ordenadores fijos y 2 ordenadores portatiles.

Se continua con el plan de renovacion de las licencias de Microsoft Office utilizadas por CARTV y sus sociedades, que se inici6 en el afo 2014, de la version 2003 a
la version mas actual. Tras renovar las licencias de los PCs de CARTV, Aragon TV y Aragon Radio en fases anteriores, se adquieren 14 licencias de Microsoft Office
2016 para PCs utilizados por distintas empresas externas que prestan sus servicios en las instalaciones de CARTV.

Se realiza también la adquisicion de 20 licencias de Windows 10 Profesional para la migracién del sistema operativo de las maquinas virtuales que se utilizan para
los accesos remotos a internet de equipos de la red de video que por seguridad esta aislada de acceso a internet.

Por ultimo se adquieren 135 licencias CAL para la puesta en produccion de la plataforma Microsoft
System Center 2016. Dicha plataforma, que se utiliza para la administracion de los entornos de Tl
con mayor facilidad y eficacia, se actualizé a la version 2016 y tras un ano de pruebas en modo
preproduccidn, precisa del registro de los dispositivos cliente mediante la adquisicion de licencias
CAL, para su puesta en produccion.

INFRAESTRUCTURAS/MANTENIMIENTO

Mobiliario

Se procede a la adquisicidn de 44 sillas para renovar las areas que cuentan con sillas mas antiguas
o en peor estado, 27 sillas para la nueva delegacion de Huesca y 10 sillas para la nueva oficina que
se estda construyendo en la planta 1 del CPP.

Serealiza también la adquisicion de mesas nuevas para las siguientes areas: 12 mesas para la nue-
va oficina que se estda construyendo en la planta 1 del CPP y 22 mesas para la redaccion de Aragon
Radio con objeto de disponer de mesas mas pequeias para poder reorganizar dicha redaccion de
forma mas éptima.

Equipamiento técnico Auditorio

Tras la reforma realizada en el auditorio, el uso y versatilidad del mismo se ha ampliado mucho,
utilizdndose para todo tipo de actos, por lo que surge la necesidad de implementar un sistema para
poder realizar tanto streaming en directo para poder seguir los actos por internet, como para poder
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grabar los mismos y posteriormente poder
verlos en diferido. Para ello se ha adquirido
un sistema compuesto por una camara y un
servidor/grabador de streaming.

Mejora y mantenimiento de instala-
ciones generales

Se realiza la sustitucion de las luminarias de
la redaccion de deportes por luminarias tipo
LED, de modo que se obtiene una luz de me-
jor calidad ademas de un importante ahorro
energético. También se instalan luminarias
perimetrales tipo LED en los platés 1y 2.

Se realiza la sustitucion de toda la carteleria
luminiscente de evacuacion o extincion del
CPP ya que debido a su antigliedad
no estd garantizado que la funcién
de luminiscencia esté activada.

Se realizan labores de reparacion del
muro del vallado exterior del CPP y
de pintura de dicho vallado.

Se realiza la instalacion de un siste-
ma de control de accesos para bicicletas para facilitar la entrada de los trabajadores que utilizan
este medio de transporte a través de la puerta de acceso de vehiculos.

Se realizan trabajos de impermeabilizacion en la cubierta del edificio de seguridad de acceso al
CPP.

Obras realizadas en el CPP de Zaragoza

Durante el primer cuatrimestre de 2018 se ejecuta la obra de reforma de cinco cuartos de bafo, adjudi-
cada a finales de 2017. Se trata en total de cinco cuartos de bafo: cuatro situados en el hall de entrada
del edificio CPP y el quinto situado en el edificio de seguridad de acceso al CPP.

Se realiza también a finales de aio la reforma de los dos cuartos de bafo situados en la zona de ma-
quillaje.

CARTV tiene la necesidad de disponer de un nuevo espacio de oficina en el CPP debido a las nuevas
necesidades que surgen como consecuencia de la transformacion digital que estd acometiendo como
medio de comunicacion. Para ello se decide utilizar un espacio disponible en un distribuidor ubicado en
la planta primera. Dicho espacio requiere de una obra para la adecuacioén a oficina del distribuidor, por lo

que se precisa la redaccion de un proyecto técnico para la solicitud de la correspondiente licencia y ejecucion de la obra. Tras la redaccién del proyecto, la corres-
pondiente licitacion de la obra y la obtencion de la licencia pertinente, la obra comienza en el mes de diciembre de 2018 y finalizara a comienzos de 2019.
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Obras Nueva Delegacion en Huesca

En 2017 CARTV realizé la adscripcion de un local pro-
piedad del Gobierno de Aragon ubicado en pleno cen-
tro de Huesca para su uso como delegacién, ya que
esta ubicacion resulta mucho mas idénea que la ante-
rior ubicacion en el parque tecnolégico Walga.

Dicho local debia ser acondicionado para su uso
mediante una reforma, por lo que entre finales de
2017 y principios de 2018 se procedi6 a la redac-
cion del correspondiente proyecto técnico. Una vez
redactado el proyecto, se realiza la licitacion de la
obray la obtencion de la licencia pertinente, comen-
zando la ejecucion de la obra en el mes de octubre
de 2018, con prevision de realizar el traslado de la
delegacion a principios de 2019, una vez finalizada
dicha obra.

El alcance de la obra comprende la demolicién de lo

existente para posteriormente realizar una nueva distribucion interior contemplando nuevas instalaciones y acabados. Tras la nueva distribucion el local constara
de acceso, sala de redaccion con vestibulo y zona de trabajo, despacho y sala de reuniones (ambos acristalados e integrados en la sala de redaccion), zona técnica
de television compuesta por sala de edicion, zona técnica de radio compuesta por locutorio, sala de control y cabina de produccion (contando las tres estancias
con aislamiento acustico especial), sala de equipos, almacenes, vestuario, office y aseos (compuestos por un pequefio vestibulo que da acceso a una aseo para
hombres, otro para mujeres y otro para personas con movilidad reducida).

DIFUSION DE LA SENAL DE TDT Y FM

El servicio de difusion de las sefiales de TDT de Aragon TV y de FM de Aragén Radio, viene siendo prestado por las empresas Aragon Telecom (desde febrero 2009
hasta marzo 2012) y AST (desde marzo 2012 hasta la actualidad), mediante una serie de encargos realizados por CARTV para este cometido, con objeto de dar una
continuidad en el tiempo a los servicios contemplados en dicho encargo, al ser servicios esenciales para Aragon Television y Aragon Radio.

En 2018 se encuentra en vigor la prérroga del ultimo encargo formalizado con AST que finaliza el 31 de diciembre de 2018. Los servicios contemplados en dicho
encargo son los siguientes:

Servicio de transporte via satélite de las sefales de television y de radio desde el centro de produccién de programas hasta los centros emisores de TDT y
FM respectivamente.

Coubicacién y mantenimiento del equipamiento TDT ubicado en centros emisores gestionados por AST.
Coubicacién del equipamiento FM ubicado en cetros emisores gestionados por AST.

Servicio de mantenimiento de la cabecera de TDT.

En 2018 se han ejecutado las siguientes actuaciones en relacion con la difusion de las senales de Aragon TV y Aragon Radio, bien a través del mencionado encargo
o bien directamente por TVAA o RAA:

Se incrementa en 2 el nimero de centros emisores de TDT para mejorar problemas de cobertura e interferencias, afiadiendo el centro de Sofuentes en la
provincia de Zaragoza y el centro de Bronchales en la provincia de Teruel.



Se realizan mejoras en algunos centros de TDT: mejora en el sistema de captacion en Los Fayos,
cambio de equipamiento en los centros de Piracés y San Esteban de Litera por falta de repuestos,
cambio de equipamiento en Cafada Velilla y revisiéon y adaptacion del sistema radiante en Mon-
1. Introduccion repds para mejorar la calidad de la sefial en ambos centros, traslado de equipos transmisores en
Rubielos de Mora y Puigmoreno a nuevos centros de los ayuntamientos, subida de parabolas en La
Raca e instalacion de equipos de proteccion invernal en Plan de para evitar problemas de acumu-

2. La CARTV en datos.... o )
lacion de nieve en ambos centros.

Se instala un nuevo centro emisor de FM en Aldehuela de Liestos, para dotar de cobertura a esta

3. Consejo de administracion p
poblacion.

Se realiza un estudio para el traslado del centro emisor de FM de Tarazona (ubicado en un empla-
zamiento del ayuntamiento) al centro de Grisel (gestionado por el Gobierno de Aragén) con objeto
de obtener una ampliacién de cobertura cubriendo el entorno de la poblacidon. Se prevé realizar el

4. Responsabilidad social

5. Transformacién digital traslado a principios de 2019.
o > Aragon Radio adquiere un sistema de monitorizacién remota de sefiales FM compuesto por 3 equi-
6. Administracion y finanzas pos con conectividad GSM o 3G/4G a instalar en 3 ubicaciones distintas, que permitird monitorizar la calidad y continuidad de las senales.
En cuanto al nimero de centros emisores, a finales de 2018 se dispone de 405 centros emisores de TDT (338 de los cuales se encuentran situados en ubicaciones
7. Marketing y comercial propiedad o gestionadas por el Gobierno de Aragén) que proporcionan una cobertura poblacional en torno al 99,99% y de 40 centros emisores de FM (30 de los

cuales se encuentran situados en ubicaciones propiedad o gestionadas por el Gobierno de Aragén) que proporcionan una cobertura poblacional en torno al 99,5%.

8. Prensa y Comunicacién Durante el ultimo semestre del afo, se ha trabajado junto con el Departamento Juridico en la elaboracion de un nuevo encargo a AST para la prestacion del servicio
de difusiodn, al finalizar el encargo en vigor el 31 de diciembre de 2018. Finalmente se formaliza un nuevo encargo a AST con una duracién de 4 afos, desde el 1
de enero de 2019 hasta el 31 de diciembre de 2022. Esta duracién permitira dotar de una continuidad y mayor estabilidad al servicio de difusion al tratarse de un
servicio esencial para TVAA y RAA. También permitira a AST estudiar nuevas férmulas para optimizar la prestacion del encargo y licitar algunos de los servicios
necesarios para la prestacion del mismo de una forma mas favorable que redunde en un mayor beneficio para TVAA y RAA, tanto a nivel técnico como econémico.

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos . - . .
Respecto al alcance del encargo actualmente en vigor, se observan las siguientes diferencias:

11. Asesoria Juridica Desaparece el servicio de mantenimiento de la cabecera de TDT que venia siendo incluido en encargos anteriores. Debido a la obsolescencia de la cabe-
cera actual, TVAA opta por adquirir una nueva en propiedad. El contrato de suministro incluira también el mantenimiento de la cabecera, ya que al ser un
elemento tan critico se considera necesario que la misma empresa que realice el suministro e instalacion de la cabecera, realice también el mantenimiento
por si apareciesen problemas derivados de la instalacidon o puesta en marcha y también por su conocimiento de la solucion ofertada, por lo que se elimina
el servicio de mantenimiento de la cabecera de TDT del nuevo encargo.

13. Premios y Distinciones Seincorpora al encargo el servicio de difusion TDT para centros de gestidn ajena, que aunque venia siendo incluido de forma habitual en encargos anterio-
res, en 2017 fue licitado directamente por TVAA puesto que en ese momento se consideré mas adecuado hacerlo de este modo. Analizada la experiencia,
se opta por que AST se encargue del servicio completo de difusion de la sefial de Aragén TV, lo que le permite combinar centros de gestion directa con
centros de gestion ajena de la forma mas dptima posible para prestar un mejor servicio global a TVAA tanto a nivel técnico como econémico.

12. Delegaciones
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MULTIPLATAFORMA

Se mantienen las 3 webs de CARTV (www.CARTV.es), Aragén TV (www.aragontelevision.
es) y Aragon Radio (www.aragonradio.es), asi como las aplicaciones de Aragén TV y Ara-
gon Radio para dispositivos moviles iOS y Android.

En enero de 2018 se pone en produccion una nueva web de CARTV, cuyo desarrollo fue
acometido durante el ultimo cuatrimestre de 2017. Esta web se ha desarrollado a partir
de un nuevo CMS (Content Management System), de cddigo abierto y cuyas principales
caracteristicas son la ligereza, rapidez, limpieza de cédigo, seguridad y escalabilidad del
mismo.

El objetivo de este cambio es la unificacion de todas las webs del grupo CARTV en un
unico portal y bajo la misma marca, desde el que se tenga acceso a las distintas seccio-
nes tanto corporativas, como de television y de radio, como nuevas secciones que se irdn
incorporando a dicho portal. La unificacién de las webs actuales se realizara por fases.

En la primera fase se ha desarrollado el nuevo CMS y se ha migrado la web corporativa de
CARTV. La nueva web corporativa de CARTV dispone de un disefio mas moderno y acorde
con laimagen actual de la entidad.

Una vez puesta en produccion la nueva web corporativa de CARTV, a lo largo de 2018, se
han ido incorporando nuevos contenidos, como sucede con los apartados “Visitanos”,
“RSC"y "#ComuniCARTV".

Nosotros  Contratacion Saladeprensa  Publicidad  Visitanos

La CARTV mantiene firme su compromiso con los aragoneses, consciente de la
implicacion de nuestros medios en la sociedad, y por ello apuesta por potenciar
su linea de Responsabilidad Social Corporativa

Compromiso de la CARTV con la Responsabilidad Social Corporativa

Desde Direccién Ceneral se ha firmado una declaracién de compromiso de
Codigo Etico dentro del plan de RSA (Responsabilidad Social de Aragén) que
promueve el Gobiermno de Aragén a t del Instituto Aragonés de Fomento
conjuntamente con CECE Aragén, Cepyme Aragén, UGT Aragén y CC.OC
Aragén

Apoyo en la divulgacién de contenido relacionadeo con los ODS
La CARTV, desde el comienzo de las emisiones de sus medios de comunicacion, 4

ha contribuido a la divulgacién de todo tipo de temas relacionados con los Paz y Justicia
Obijetivos de Desarrollo Sostenible &

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

En esta etapa, la CARTV se marca como nuevo reto posicionarse como una
i comprometida con los Objetivos de Desarrolio Sostenible (OD!
miento de m ra progresi dhiriéndonocs al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas. En la CARTV hemos agrupado en 5, estos 17 objetivos globales
y sus metas especificas.

Ademas, la CARTV, se ha implicado como medio celaborader en el 6 Congreso
de RS que se celebrard en Zaragoza los dias 7 y 8 de febrero de 2019. Més

infrrmacian:

Transparencia

TRA RENCIA
Conoce todo sobre nosotros

La CARTV suscribe el decalogo contra el
cambio climati¢o promovido por la
Fundacién Ecologia y Desarrollo

7-03-2019 1-03-2019 27-02-2019 19-02-2019
'En ruta con la ciencia’, Aragon TV se coloca en Aragon TV sale a Aragdén TV emite el
finalista en los premios la tercera posicion pasear por las calles de Certamen Nacional de
de periodismo del entre las cadenas Aragén con su nuevo Jota ‘Ciudad de
Instituto Roche autondémicas programa 'La voz de Huesca’

mi calle’

7-02-2019 6-02-2019

14-02-2019 12-C 9
Isabel de Segura se Aragon Radio se suma Nace la plataforma Nace la plataforma
casa en Aragon TVy al Dia Mundial de la digital ‘Aragén digital ‘Aragén

Aragon Radio Radio con una Deporte' Deporte’
y programacion especial z Y
y visitas a sus
instalaciones

Nosotros
Contratacion
Sala de prensa
Publicidad
Visitanos
RSC
Transparencia
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1. Introduccion

2. La CARTV en datos Para la CARTV los radioyentes y telespectadores son muy importantes, por eso nace #ComuniCARTV como la
comunidad de usuarios de Aragén Radio y Aragdn TV con los gue gqueremoes compartir de forma
persenalizada todoe lo relacionado con ia programacion de nuestros medios, eventos y promociones, jy muchas
sorpresas mas!.

SA qué estas esperandc? jRegistrate ya en nuestra comunidad! Queremos conocer tus gustos, aficiones y
pasicnes, y, ofrecerte muchas ventajas.

3. Consejo de administracion

4. Responsabilidad social
ansformacion digital .

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion
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11. Asesoria Jurl'dica MNosotros  Contratacién Salade prensa  Publicidad [RUSIEGES Transparencia

12. Delegaciones

La Corporacion Arageonesa de Radio y Television guiere ser abierta y cercana; por ello, dentro de su politica de puertas abiertas,
13 Premios y Distinciones ofrecemos visitas guiadas en las que oqci'és recorrer los lugares mas interesantes de |a radio y television autc-ﬁg‘“ica; de{ &\"agom

= conocer la forma en la que se desarrolla el t o periodistico y las caras de los presentadores y locutores méas carismaticos de
nuestros medics. Ademas, te ofrecemos la pesibilidad de asistir como p co a alguno de los programas de Aragén TV.

W

© = Wy a



>

Con la puesta en produccion de la nueva web corporativa de CARTV se incrementa notablemente el nimero de visitas a la misma, obteniéndose los siguientes datos:

Usuarios: 33.373
Sesiones: 68.393
Paginas vistas: 192.065

2. La CARTV en datos.... En verano de 2018 se comienza con la segunda fase, que consiste en la creacién de dos nuevas secciones o paginas web del portal de CARTV: Aragén Deporte y
Aragon Cultura. Estas secciones se desarrollan bajo el mismo CMS de CARTV, manteniendo el mismo dominio (www.CARTV.es/aragondeporte y www.CARTV.es/
. . .. aragoncultura), y se acometen como proyecto piloto. Durante el ultimo cuatrimestre de 2018, se lleva a cabo el desarrollo de estas webs y se comienza a trabajar
3. Consejo de administracion sobre las mismas en un entorno de preproduccién con objeto de ponerlas en produccién a principios de 2019.

1. Introduccion

’9 Aragon Deporte (CARTY) X

4. Responsabilidad social
€« C' M 0O https//www.cartv.es/aragondeporte

5. Transformacidn digital aaﬂr | a ar | Deportes | DIRECTOS~ | A LA CARTAw i‘ | e | | CARTV

b— l ARAGON fFYE
kL J DEPORTE Nuestro deporte  Resultados Alacarta  Archivo retransmisiones  El equipo

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacién F amnomems

= X A & https//www.cartv.es/aragoncultura

9. Departamento técnico . sy | i R
P aATv |au | Deportes | DIRECTOS v | A LA CARTAw | | @ | B | CART
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11. Asesoria Juridica

Mientas se realiza el desarrollo de la web de Aragdn Deporte, se utiliza la web corporativa de CARTV para dar comienzo a las retransmisiones de eventos deportivos

12. Delegaciones i At g . . - ; .
que posteriormente se realizaran desde la web de Aragén Deporte una vez se ponga en produccion. Estos eventos son retransmitidos en directo via streaming.

13. Premios y Distinciones También se adquiere durante este periodo una serie de equipamiento técnico necesario para la creacion de contenidos de las webs de Aragon Deporte y Aragon
Cultura: teléfonos maviles con alta resolucion de grabacién, microfonia de solapa, de ambiente y de mano, mini tripodes y estabilizadores para teléfonos maviles,
focos tipo LED, etc.




10. RECURSOS HUMANOS

Seleccion y Contratacion de Personal

1. Introduccion

2. La CARTV en datos....

3. Consejo de administracion El Departamento de Recursos Humanos ha realizado la seleccion y la contratacion de personal para las distintas necesidades de plantilla. A lo largo del ejercicio
2018 se han desarrollado procesos de seleccion para la creacion o ampliacion de Bancos de Datos que han posibilitado la cobertura de necesidades temporales
de contratacion de distintas posiciones como las de Locutor/a, Presentador/a y Técnico de comunicacion. En este 2018 han sido dieciocho las candidaturas de los
4. Responsabilidad social diferentes bancos de datos que han trabajado de forma temporal, en concreto una persona en CARTV (Técnico de Sistemas), cinco en Aragén Radio (Administrativa,
Redactores y Locutor) y doce en Aragén TV (Presentadores, Técnico Ayudante de Programacion, Editor, Documentalista, Administrativas, Ayudantes de Realizacién

5. Transformacicn digital y de Produccion).

'@ | & | CARTV

v | Mar | Deportes DIRECTOS~ | -~ A LA CARTAw |
6. Administracion y finanzas ‘
: 4

[« EIEISGI Sala de prensa Publicidad  Visitanos RSC  Transparencia

. - Nosotros
7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

Nota informativa 27/07/2018.

11. Asesoria Juridica
La Direccion General de la Corporacién Aragonesa de Radio y Televisidn impulsa mediante convocatoria publica, el proceso de seleccidn para la incorporacion de un/a

. Director/a de TVAA, 5.A. de acuerdo con la convocatoria adjunta.
12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

En el apartado de Seleccién destaca la convocatoria publica realizada para la seleccién del Director/a de la sociedad Televisién Autondmica de Aragon, S.A. confor-
me a principios de mérito, capacidad y a criterios de idoneidad. La candidatura que obtuvo la mayor puntuacion total defendié su proyecto ante el Consejo de Ad-
ministracion de CARTV, que emitié informe favorable conforme a lo establecido en el articulo 17 de la Ley 8/1987 de Creacidn, organizacion y control parlamentario
de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television.
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Para facilitar al maximo la promocion y el desarrollo profesional de los trabajadores ante la necesidad de cobertura de vacantes temporales, se han llevado a cabo en
2018 dos procesos de promocion profesional, uno de Editor en entorno digital para Aragon TV y otro de Productor para Aragon Radio, que sumados a las situaciones
de movilidad funcional han supuesto durante el afio 2018 el desarrollo profesional de nueve trabajadores.

Movilidad funcional y promocion profesional

Esta movilidad se ha llevado a cabo a través del desempefo de categorias diferentes en colaboraciones tanto en puestos de un mismo departamento como de
puestos de distintas areas. Destacar en este ambito la ocupacion de puestos de direccion, como lo son el del Director de Nuevos Proyectos Digitales de la CARTV y
la Jefatura de los Servicios Informativos de Aragén Radio, por parte de un Realizador y una Editora de Aragon TV respectivamente.

Plantilla

A finales del ejercicio 2018, son 134 los empleados en alta en la CARTV, Aragén Radio y Aragén TV. El total de trabajadores estan distribuidos a razén de 41 perso-
nas en la Corporacion Aragonesa de Radio y Television, 27 en la Radio Autondmica de Aragon, y 66 en la Television Autondmica de Aragon. El 49% del colectivo de
personas de CARTV, Aragon Radio y Aragon TV se sitla por debajo de los 45 afios.

Equipo de Recursos Humanos

Dos aspectos caracterizan la situacion laboral de la plantilla del Grupo
CARTV a fecha de 31 de diciembre de 2018, por un lado la estabilidad
laboral, que se traduce en una plantilla indefinida del 78% siendo tem-
poral el 22% restante. En cuanto a la paridad de género, se observa un
equilibrio entre las tres compainias, CARTV 44% Hombres y 56% Mujeres,
Aragén Radio 48% Hombres y 52% Mujeres, Aragén TV 55% Hombres y
44% Mujeres. En el conjunto de la CARTV, Aragon Radio y Aragon TV exis-
te paridad en la representacién de género: 67 Hombres y 67 Mujeres. La
representacion femenina agregada de las tres empresas en puestos de
responsabilidad de area o departamento se sittia en el 43%.

Sobre las posiciones profesionales desempefadas, sefialar que el 57% de
la plantilla ocupa puestos de técnico medio o superior, estando el resto
distribuido entre administrativos y personal de apoyo (27%) y jefaturas
(16%).

Formacion | Equipo de Recursos Humanos

En el ejercicio 2018 se ha seguido apostando por la formacidn para el desarrollo profesional de las personas vinculadas al proyecto. Se ha dado continuidad a la
formacion de idiomas y de cursos especificos, entre los que se destacan: Ley de contratos publicos, Contratos del sector publico, Data privacy officer, Facturaciony
efectos sobre el IVA, Impuesto de sociedades e IRPF, Cierre fiscal y contable del ejercicio 2018, Macros para no programadores, Gestion agil con SCRUM, Liderazgo
de equipos y gestion de personas, Marketing online, y Direccion ejecutiva de programas de infoentretenimiento.

Como en afos anteriores, se ha mantenido la asistencia a congresos y seminarios sobre periodismo digital, television y publicidad; Congreso de periodismo digital
de Huesca, seminario AEDEMO de publicidad (paneles online).

En el ambito de la prevencidon de riesgos laborales han destacado:
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La formacion de reciclaje realizada sobre el uso del Desfibrilador Externo Semiautomatico
(DESA) para el personal no médico en establecimientos no sanitarios, participando un total
de 11 personas de CARTV, Aragon Radio y Aragén TV. Ademas en este ejercicio se ha realiza-
do una formacién de DESA Inicial, con la participacion de 4 personas de CARTV y Aragén TV.

Proteccion contra incendios: Sesiones formativas tedricas y practicas, segun la misiéon en
caso de emergencia (nivel basico, de brigada y jefe de intervencion o de emergencia), para
completar la implantacion del Plan de Autoproteccidn y para que el personal designado como
Brigada de Seguridad desarrolle su tarea de forma adecuada.

Como novedad, destacar el desarrollo de los talleres de “Gestion del tiempo". Se trata de sesio-
nes de 2 horas dirigidas a todos los trabajadores. Estos talleres se han planteado como accion
de mejora en el ambito de los riesgos psicosociales.

Estudiantes en practicas

La Corporacion Aragonesa de Radio y Television, Aragon Radio y Aragon TV colaboran con universidades y centros de estudios educativos con el objetivo de pro-
mover la cooperacion y colaboracion en el desarrollo de un programa de practicas para estudiantes que les permita alcanzar una sintesis mas personalizada y
completa de su educacion.

Este afo 2018 los diferentes convenios de cooperacion educativa han permitido las practicas de 15 alumnos:

Un alumno de Periodismo se ha formado en nuestro departamento de Prensa y Comunicacién de CARTV. Asi mismo, como en afios anteriores, se ha colaborado y
acogido a 4 estudiantes de centros de educacion secundaria francesa para la realizacién de practicas de observacion en la empresa.

En el centro de produccion de Zaragoza se han formado seis alumnos del Grado de Periodismo, desarrollando tareas tanto en redaccion de Informativos como en
el area de Programas de Aragén Radio. Destacar también que la colaboracion con centros de estudios de formacion profesional ha permitido que dos alumnos de
Produccidn de Audiovisuales completen sus estudios en el area de Produccion de Aragon Radio.

También se han realizado practicas en Aragén TV, en concreto un alumno en el area de Realizacion del grado de Comunicacion audiovisual y del ciclo de Formacion
Profesional de Realizacion de Audiovisuales.

En la Delegacion de Teruel también se ha adiestrado a un alumno del Grado Periodismo.

Prevencion de Riesgos Laborales

Dentro de la Programacion Anual de la actividad preventiva, en la que se define, en lineas generales, las acciones preventivas a desarrollar para cada uno de los
principales aspectos exigidos por la normativa de prevencion, se han realizado en este afio 2018 cuatro reuniones del Comité de Seguridad y Salud de la CARTV y
sus Sociedades.

Asi mismo, se han realizado tres revisiones de la evaluacién de los riesgos de puestos de trabajo, una evaluacion de la exposicién al ruido, y diversas actuaciones
adicionales a las evaluaciones de riesgos sobre adecuacion de espacios, condiciones ambientales, construccidon de nuevas instalaciones, etc.

Con respecto a la evaluacion de riesgos psicosociales, que comenzoé a finales de 2017, la participacion fue del 42% de la plantilla, considerandose procedente la
gestion de los resultados del informe de la evaluacién de los Riesgos Psicosociales.

Los resultados han sido presentados al Comité de Seguridad y Salud. En el seno de este Comité se han tratado y consensuado las medidas de mejora mas desta-
cadas con el asesoramiento del servicio de prevencion:
Formacidn a todo el personal de Gestidn del tiempo, para la mejora del factor carga de trabajo.

Disefio e implantacion de un procedimiento de Gestidn de conflictos con la creacion de una comision de investigacion para la mejora del factor de apoyo
social y relaciones interpersonales.
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Formacién a todo el personal en materia de Mediacion y gestidon de conflictos para la mejora del factor de apoyo social y relaciones interpersonales.

Promocidn de reuniones de los grupos participantes con los responsables para analizar el desempeiio de rol (claridad de rol y conflicto de rol) y generar
propuestas de mejora y fomento de la participacion.

1. Introduccion Por otro lado, de acuerdo con los principios de ergonomia y la mejora del confort, ha finalizado la sustitucion de todas las sillas de oficina en los lugares de trabajo.
Se han adaptado los puestos a las necesidades fisicas de cada persona facilitando la entrega de equipos al personal que lo ha demandado: reposapiés, reposamu-
2. La CARTV en datos fecas de raton, reposamunecas de teclado y auriculares. Por otro lado y a peticion de algunos empleados que lo han solicitado, se ha valorado la necesidad (segun
patologia) de la entrega de equipos: pantallas de mayores dimensiones y raton especial.
3. Consejo de administracion Con el fin de prevenir los deslumbramientos que se producen en algunas areas, se han colocado estores en los lugares de trabajo para poder regular y controlar la
entrada de la luz natural.
4. Responsabilidad social Atendiendo a la preocupacién manifestada por algunos trabajadores en relacién a la calidad del aire del edificio, se ha contratado la realizacién de un estudio de la
‘calidad ambiental interior'.
5. Transformacién digital Este estudio, ha tenido como objetivo medir las condiciones higiénico-sanitarias del ambiente interior del edificio y O mensaLar AZA
i igui i : ALISAD
N ~ para ello se han realizado las siguientes acciones: DOCUMENTO ACREDITATIVO DE
6. Administracion y finanzas Evaluacion higiénica de los sistemas de climatizacion CONFORMIDAD DE LA CALIDAD AMBIENTAL
Contr0| ambiental Verificacion de | CAI"\I-I-E'RIIOI\'I2 UNE 171330-2
7. Marke‘in comercial .. , . . L. erificacion ae la segun la Norma -,
9y Medicion de parametros microbiolégicos 2 b REGISTRO
- Medicion de parametros fisico-quimicos para, entre otros, medir el nivel de particulas en el aire y en sus- s/
8. Prensay Comunicacion pension Fecha 4y'5 de junio de 2018
CONFORME

Valoracion de la concentracion de compuestos organicos o volatiles

9. Departamento técnico Valoracion de la concentracion de gases contaminantes TITULAR DEL CERTIFICADO

CORPORACION ARAGONESA DE
El resultado de las mediciones y valoraciones realizadas en el pasado mes de junio en el edificio de la Corporacion RADIO Y TELEVISION

10. R | . L . ; .
0. Recursos Humanos Aragonesa de Radio y Television en Avenida Maria Zambrano 2 de Zaragoza, ha sido CONFORME.

Avda. Maria Zambrano, n° 2 de Zaragoza

Dentro de las Actividades Preventivas que realiza la empresa y en su compromiso por concienciar, sensibilizar y e s 12102l Al e s

difundir actividades relacionadas con la Seguridad, Higiene Industrial, Ergonomia y Psicosociologia Aplicada, se ha e A s —
organizado, en colaboracién con Mutua Maz, una jornada de sensibilizacion sobre 'Seguridad Vial' con charlas teé- e S R

12. Delegaciones ricas sobre técnicas de conduccién y factores que inciden en la seguridad. Asimismo se ha puesto a disposicién del Ehe
personal durante una semana un simulador de conduccion y otro de vuelco para la realizacién de practicas. P PP

Monsolar Ingenieros, S.L. Lanza Calidad, S.L.
TSCAINUM. 101/2012 TSCAI NUM. 302007

11. Asesoria Juridica

13. Premios y Distinciones

FEDECAI

| Précticas en el simulador de vuelco | | Jornadas de sensibilizacion sobre ‘Seguridad vial'
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Ademas, se ha difundido a través de correo electrénico, algunos consejos sencillos y muy practicos sobre ‘Ergonomia postural' y ‘Fatiga visual' que tienen su apli-
cacion en el trabajo y en la vida diaria.

En el apartado de vigilancia y control de la salud, se han realizado un total de sesenta y tres reconocimientos médicos.

En cuanto a los Procesos de Contingencias Profesionales (CP), en este ejercicio se han producido dos accidentes laborales sin baja médica, una enfermedad pro-
fesional con baja y una enfermedad profesional sin baja, lo que sitta el Indice de Absentismo CP de la empresa, 0,01% por debajo del Indice de Absentismo CP del
sector, 0,22%.

El indice de Absentismo por contingencias comunes, se sitia en el 3,26% frente al 2,46% del indice de Absentismo por contingencias comunes del sector.

Empresa Comp. Sector

indice de Absentismo CC 3,26% 2,46% T N

- o~ —_

—

) . 1 o A e 1 " B
Indice Absentismo Empresa = Indice Absentismo Sector Indice Absentismo Empresa Indice Absentismo Secor

En cumplimiento del art. 24 “Coordinacion de actividades empresariales” de la Ley de Prevencion Laborales, se han realizado acciones de coordinacion y se ha infor-
mado a las empresas concurrentes sobre los riesgos y medidas de prevencion a adoptar por las diferentes obras realizadas en las instalaciones a lo largo del afio.

Se ha completado la 62 revision del Plan de Autoproteccion de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television. Las modificaciones que se han contemplado en esta
ultima revision son:

Modificaciones en el edificio (nuevas dependencias, salas o despachos).
Componentes de equipos de emergencia (designacion nuevos miembros).
Actualizacion de planos

Siguiendo el programa de implantacion que establece Plan de Autoproteccion, se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

Designacion componentes miembros de las Brigadas de Emergencia.
Acciones formativas tedricas y practicas para los miembros de las Brigadas de Emergencia.

Sustitucion de todas las sefiales de evacuacion y medios de proteccion del edificio.

Simulacro de emergencia y evacuacion anual.

Clase practica sobre el correcto uso de los extintores Clase préctica sobre el correcto uso de os extintores
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Se continda en la linea de fomento de buenas practicas y conductas para el buen uso de las instalaciones, apelando a la sensibilizacién y al civismo en la conviccién
de que un entorno bien cuidado repercute en la calidad del trabajo.

Buenas practicas y proteccion del medio ambiente

1. Introduccion
En el 2018 se han recogido 12.700kg de papel y carton, 110 kilos de toner, 30 litros de pilas usadas, 80 kilos de tubos fluorescentes y lamparas.

2.La CARTV en datos.... Este afo ademas, se han instalado nuevos contenedores de reciclaje de envases ligeros en diferentes puntos del edificio para una mayor y mejor retirada de estos
residuos.

3. Consejo de administracion

@ Contenedor de pilas 7
@ Contenedor de papel

Contenedor de envases ligeros
@ Conedor de fluorescentes y bombillas
@ Contenedor de toner y cartuchos de tinta

@ Contenedor de pilas
@ Contenedor de papel

4. Responsabilidad social

Contenedor de envases ligeros
@ Conedor de fluorescentes y bombillas

@ Contenedor de toner y canuchos de tinta

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos
Por ultimo, mencionar que para facilitar el acceso al edifico del personal usuario de bicicletas se ha instalado
11. Asesoria Juridica un lector especifico en el acceso de vehiculos.

: Comunicacion, participacion interna y otras colaboraciones...
12. Delegaciones . .
El departamento de Recursos Humanos colabora con los departamentos de Marketing y Prensa y Comunica-

_ e cion en el desarrollo de distintas iniciativas que promueven la participacion de los trabajadores del centro de
13. Premios y Distinciones produccion principal de Zaragoza y de las delegaciones de Huesca y Teruel. Se fomenta su asistencia a even-
tos deportivos y artisticos, asi como a las ediciones del concurso interno de ‘Un espacio para tu creatividad'.

Dicha participacion se concreta en la realizacion de sorteos de entradas en eventos de promocion de Aragon
Radio y Aragon TV, tales como: partidos de futbol del Real Zaragoza, baloncesto del Tecnyconta o la Seleccién
Espafiola, conciertos como los de la Film Symphony Orchestra, el del centenario del Parque nacional de Ordesa,
el de Musethica en nuestro auditorio, o también documentales como del Banff Mountain Film Festival en Huesca.

Nuevamente este 2018 ha destacado en este apartado la participacion de compaieros en carreras populares
como la 10K de Zaragoza o la Sanitas-Marca.

Como es habitual se han organizado las dos donaciones de sangre anuales en el Centro de Produccion Princi- ; L .
pal de Zaragoza en colaboracién con el Banco de Sangre y Tejidos de Aragoén, destacando la gran participacion Recursos Humanos coordina junto a Marketing y Comunicacion la
del personal en este tipo de acciones altruistas. participacion en pruebas deportivas




11. ASESORIA JURIDICA

Durante el afio 2018 el Departamento de Asesoria Juridica ha continuado prestando su
asistencia a los distintos proyectos promovidos por CARTV, Aragon TV y Aragon Radio.
Entre ellos, destaca la labor realizada en la preparacion del Contrato-Programa suscrito
3. Consejo de administracién con el Gobierno de Aragdn para los anos 2018 a 2020, la preparacion del contrato de
explotacion de equipamiento técnico para Aragon TV y Aragon Radio, la preparacion
de los pliegos para los contratos de Informativos, Contenidos, Deportes y Autopromos.

1. Introduccion

2. La CARTV en datos

4. Responsabilidad social
Ademas, se ha llevado a cabo la asistencia para la asignacion de financiacion audiovisual anti-
cipada a proyectos audiovisuales, el impulso para la implantacion de la contratacion electroni-
ca, la mejora de procesos o la dedicacion para la defensa del modelo y la posicion tributaria de
los medios de comunicacion de titularidad publica ante las Ultimas controversias planteadas.

5. Transformacion digital

SAnnEtEcicnvinanzes El Departamento de asesoria juridica de CARTV esta formado por cinco trabajadores.

La intervencion de este Departamento es transversal dentro de los procedimientos de
7. Marketing y comercial gestién tanto de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television (CARTV), como de sus
sociedades, Aragon TV y Aragon Radio.

8. Prensa y Comunicacion A modo meramente enunciativo, entre sus principales funciones se encuentran las si- | Equipo del departamento de Asesoria Juridica |
guientes:
9. Departamento técnico .. Asesoramiento juridico consultivo a los érganos de direccion y a todos los Departamentos.

Instruccion de todos los procedimientos de contratacion de las tres entidades.
10. Recursos Humanos .

Tramitacion de los contratos sujetos a la Ley de Contratos del Sector Publico (LCSP).
Visado de todos los procesos de compra menor que se tramiten dentro de las tres entidades, requiriéndose su conformidad con caracter previo a la aproba-

B LSt d T cion definitiva por el érgano de contratacion.

Elaboracion, interlocucion y tramitacién de todos los contratos celebrados por las tres entidades y que no estan incluidos dentro del ambito de aplicacion del
LCSP.

Elaboracién o revision del resto de contratos celebrados por las compaiias, particularmente los contratos relativos a la adquisicion de derechos de explota-
cion de obras audiovisuales por parte de ambos medios, el televisivo y el radiofénico.

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

Labores de secretaria de distintas Comisiones en el seno de las tres entidades. Particularmente relevante es la participacion en la Comisién que se constituye para
la asignacién de financiacién anticipada a proyectos audiovisuales o en las comisiones mixtas de seguimiento de los principales contratos de las entidades.

Asistencia y asesoramiento a las tres entidades en materia de transparencia y proteccion de datos.
Direccion o coordinacion letrada (segun el caso) de los distintos procedimientos administrativos, econémico administrativos y judiciales que afectan a las tres entidades.

Asistencia en los procedimientos de fiscalizacion que afectan a las tres entidades, en la medida en que se refieren a materias incluidas dentro del ambito de ges-
tién del Departamento de Asesoria Juridica.

Elaboracion de directrices internas que garanticen el correcto funcionamiento de los servicios de las tres entidades.
Llevanza, junto con otros departamentos (Direccion General y Administracion y Finanzas), del Registro de la Corporacion Aragonesa de Radio y Television.
Labores de visado y certificacion interna de documentos, deliberaciones y acuerdos en el seno de las tres entidades.




1. Introduccion

2. La CARTV en datos

3. Consejo de administracion
4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas
7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos
11. Asesoria Juridica
12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

12. DELEGACIONES

Desde las delegaciones de la CARTV en Huesca y en Teruel se trabaja para reflejar en ambos medios todo cuanto marca la actualidad de estas dos provincias. Sus
equipos han recorrido el territorio para reflejar las grandes y pequefas historias de su dia a dia. A través de los delegados, la radio y la television autondmicas han
mantenido una constante presencia institucional en los principales acontecimientos desarrollados en 2017.

DELEGACION DE HUESCA

Durante 2018 la delegacién de la CARTV en Huesca ha desarrollado diferentes iniciativas para hacer visible la realidad de la provincia. A lo largo de 2018 se han
realizado un total de 600 entrevistas.

Estas son algunas de las actividades mas destacadas desarrolladas durante el afio y los principales acontecimientos en los que Aragén Radio y Aragon TV han
tenido presencia:

Aragon Radio

AGON RADIA ‘ mARAGONw

Todos los dias de lunes a viernes, se ofrece una tertulia
radiofdnica con los principales protagonistas de la actualidad
de la provincia.

La CARTV llevo su campana ‘Aqui Contigo’ hasta el estadio
del Alcoraz para apoyar a la SD Huesca
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11/04: Sesion fotos 360°. Aragon Radio y Aragén TV
ponen en marcha sus nuevas visitas virtuales que permiten
recorrer las instalaciones a través de Internet, tanto del centro
de produccion de Zaragoza como de las delegaciones de la
CARTV en Huesca y Teruel.

17/04: Gala del Deporte Aragonés, Palacio de
Congresos, Huesca

24/04: Acto Institucional del Dia de Aragén en Huesca.
Programa especial desde el Museo de Huesca.

16/04: XXVII Festival Pirineos Sur, Diputacion de
Huesca.
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03/05 Encuentro de Empresas amigas Centenario Parque
Nacional de Ordesa, Camara de comercio Huesca.

13/04: Etapa de la Vuelta Ciclista Aragon Sabifianigo -
Amprid.

03/05: Encuentro Empresas Amigas de Ordesa en la
Camara de Comercio e Industria de Huesca

24/05: Acto Institucional celebracion 174° Aniversario
de la Fundacion de la Guardia Civil

XXI Gala del Deporte Aragonés en el Palacio de
Congresos de Huesca

16/06: Entrega del Premio del ptblico en [46 Huesca
International Film Festival]

\ ’ -‘w . o

21/05: Aragon Radio y Aragon TV ofrecieron
programacion especial en directo del recibimiento de los
oscenses a SD huesca con motivo de ascenso a primera
division.

21/05: Programacion especial con motivo del ascenso a
Primera Division de la SD Huesca desde Lugo y Huesca.
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23/06: XXVIII Quebrantahuesos Gran Fondo y XV
Treparriscos Medio Fondo

09/09: Actos institucionales de las fiestas de San
Lorenzo de Huesca y programa especial Set de Radio en
directo desde Plaza Navarra.

14/09: Partido inaugural Estadio El Alcoraz SD Huesca —
Rayo Vallecano

20/09: Viaje a Ordesa, visita del Rey Felipe VI con motivo
del centenario del Parque Nacional.

22/10: Reunion y programa especial sobre el sector empresarial del
Altoaragon con los presidentes de los empresarios aragoneses y de la
provincia de Huesca.

;-"

XXVI Curso Internacional de: Def’ensa. )

I rets e Europ .
Beguest mtggml At ieseos compartiy

05/10: Clausura del XXVI Curso Internacional de
Defensa en Jaca
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5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial 26/10: Encuentro Empresarial con motivo del | Centenario

del Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido

8. Prensa y Comunicacion Aragon TV presentd el DVD con el documental “El suefio conseguido”, elaborado

con la colaboracion de la SD Huesca en el que se recogieron los momentos mas
9. Departamento técnico destacados vividos por el equipo y su aficion en el histérico ascenso a Primera

Divisién. En el acto intervinieron; Agustin Lasaosa, presidente de la SD Huesca,
10. Recursos Humanos Teresa Azcona, directora general CARTV y Javier Garcia Anton, director del Diario

del AltoAragon. El presentador del acto fue Pedro Hernandez, jefe de deportes de la
CARTV.

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

22/12: Entrega de un cuadro realizado por residentes de
ATADES Huesca para la Delegacion oscense.

10/12: Programacion especial sobre el centenario del
Parque Nacional de Ordesa y Monte Perdido




Aragon TV

1. Introduccion
2. La CARTV en datos
3. Consejo de administracion

4. Responsabilidad social

14/04 Hundimiento de Monrepds y corte de A-132 por

3. Transformacion digital Santa Barbara. Cierre de accesos al Pirineo

6. Administracion y finanzas 25/02: Aragon TV realizo un amplio despliegue para
grabar el Certamen Nacional de Jota Aragonesa ‘Ciudad de 10/08: Fiestas de San Lorenzo.
Huesca’

28/09: Zona Cero BTT Ainsa-
Sobrarbe vuelve a acoger una de las
pruebas del campeonato del mundo
de enduro. Unidad mévil se desplaza
hasta alli una semana antes para
conocer los trabajos de preparacion.

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico 24/06: Los restos de los Reyes de Aragon regresan al
Panteon Real de San Juan de la Pefia (Huesca), después de
30 anos.

NrRgencup2018

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones 4 '}

La television autonomica celebra con los oscenses 27/12: Del 27 al 29 de diciembre se

las Fiestas de San Lorenzo 2018. Aragon TV ha celebré en el estadio del Alcoraz Ia
retransmitido en directo el disparo del cohete ARAGON CUP Aragon Tv, retransmitid los
anunciador desde el Ayuntamiento de la capital encuentros de categorias, infantil y juvenil

oscense y la actuacion de los Danzantes. El jueves
9y el viernes 10 de agosto Aragon TV ha narrado

: — — en directo el arranque de las fiestas de San Lorenzo.
27/06: Canfranc vive un dia histdrico con el inicio de las La television autonémica ha emitido desde Huesca
obras en la Estacion de Canfranc dos programas especiales para retransmitir los

momentos mas especiales de sus fiestas.




ARAGON RADIO

DESCONEXIONES PROVINCIALES. Esta es la Nuestra, Huesca

Con Roland Sesé al frente del programa, Aragon Radio ha continuado en 2018 con su programacion provincial.

1. Introduccion

2. La CARTV en datos Bajo el titulo de 'Esta es la Nuestra, Huesca, en desconexiones provinciales diarias se han puesto sobre la mesa los temas de actualidad de la provincia turolense.
Se han realizado un total de 600 entrevistas y contado con la participacion de 383 invitados.

3. Consejo de administracion El estudio de radio de la delegacion de Huesca desarrollé una intensa actividad diaria. Por los micréfonos de la radio aragonesa han pasado alcaldes, responsables
comarcales, agentes sociales y las mas destacadas personalidades del deporte o la cultura. Estas son algunas de las entrevistas, programas o especiales mas
4. Responsabilidad social destacados del afo:

—=
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5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

Reunion y entrevista a Angel Dolado, Justicia de Aragén || Despierta Aragon. Entrevista al naturalista Pablo Vallés, || Tertulia SD Huesca — Victor Lorente junto a Jorge
10. Recursos Humanos presentador del programa de Aragon TV “Amada Tierra" || Puyuelo de Aragon TV y Rafa Dia de Heraldo de Aragon

11. Asesoria Juridica
12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

5 ~ -‘ = v -
Grabacion entrevista Anxel P. Solanda, cantante Desconexion AR Huesca: Ana Isabel Claver, prta ‘ Oscar Vegas entrevista Pécker para el programa ‘La cadiera’.
del grupo Amorica para el programa de Alberto asoc comerciantes
Guardiola, Comunidad Sonora de AlImudévar
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José Francisco Nolasco, Pachi Giné y Marco Mira para
Olga Torres de Aragon Deporte

Olga Torres, de Aragon Deporte, entrevista a componentes
del equipo de baloncesto Levitec; Antonio Ords, presidente;
Guillermo Arenas, entrenados y Carles Marzo, jugador del
equipo

Grabacion para el programa La Cadiera, para Oscar Vegas,
con David Gilaverte, Jestis Martinez y Mario Rodriguez.

Jara Bernués, vicepresidenta de la Asociacion Espafiola de
Protocolo, para el programa La Cadiera

Tertulia politica para la Desconexion AR Huesca, desde
Walga, con Gonzalo Palacin (PSOE), Antonio Torres (PP) y
Jorge Luis Bail (Podemos).

Intervencion en el programa Comunidad Sonora de Fongo
Royo integrado por Ana Puey, David Gialverte y Luis
Jests Arilla
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Roberto Ciria para el programa La Cadiera Aragon Deporte, José Francisco Nolasco, Alberto Val y Aragon Deporte — Victor Lorente con Axel Werner, portero
Quique Camas, ante el arranque de la Asobal . de la SD Huesca

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

Aragdn Deportes con Cristian Serrano y Victor Lorente
entrevista a Chimi Avila, jugador de la SD Huesca

José Maria Rivera - Subdelegado de Defensa en la
Provincia de Huesca

Aragon Deportes - Tertulia SD Huesca
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DELEGACION DE TERUEL

La delegacién CARTV en Teruel ha llevado a cabo varias iniciativas de acercamiento de los medios publicos a la sociedad turolense, entre los que cabe destacar
la presentacion de la Campaiia “"Aqui, contigo” y la presentacion del nuevo Proyecto Transmedia para la difusiéon de contenidos deportivos y culturales puesto en
marcha en 2018.

Campana “Aqui
contigo'

El 28 de febrero se
ha presentado en
el Edificio Banco de
Espafia de Teruel,
la campafa ‘jAqui,
contigo!". Con esta
campana se des-
taca la importancia
de la CARTV como
medio de comuni-
cacién al servicio
de los aragoneses y la
importancia de la proximidad en la television y radio autonémicas

Aqui, contigo en Teruel

El acto ha sido conducido por la periodista y presentadora turolense, Miriam Sanchez, y ha
contado con la intervencion del director general de la CARTV, Jesus Lopez Cabeza, el de-
legado en Teruel, José Miguel Meléndez, el jefe de Deportes de Aragon TV y Aragon Radio,
Pedro Hernandez, y la responsable de contenidos de Aragéon Radio, Ana Segura.

Presentacion de ‘Aragon Deporte' y ‘Aragon Cultura’

En 2018 ha tenido lugar la puesta en marcha de los canales Aragén Deporte y Aragén Cul-
tura, a través del proyecto transmedia de la Corporacién Aragonesa de Radio y TV.

El 23 de noviembre se ha organizado una jornada, en la sede de la Comarca Comunidad
de Teruel, que ha reunido a profesionales del sector audiovisual de la provincia con repre-
sentantes de la cultura, el deporte, y que ha contado con la presencia de Teresa Azcona,
Directora General de la CARTV, Carmen Ruiz, Directora de Aragon TV, Pedro Hernandez, editor de deportes de ATV y AR y Ana Ballarin, jefa de informativos de Aragén
Radio.

Un momento de la jornada de presentacion de los proyectos Transmedia CARTV
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Campana de recogida de regalos con Caritas Diocesana a través de la Campafa “La Noche mas magica" de Aragon Radio.

Responsabilidad Social Corporativa

1. Introduccion
2. La CARTV en datos....
3. Consejo de administracion

4. Responsabilidad social

) cmmm—

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

Qany

7. Marketing y comercial

| Presentacion partido “La Noche mas mdgica” del CD Teruel | | EI Club Voleibol Teruel colaborador activo en La Noche mds Magica.

8. Prensa y Comunicacion

Participacion en la Cabalgata de Reyes de
Teruel.

9. Departamento técnico

Contrato con el Centro Especial de Em- Q—'-i :
pleo Angel Custodio de ATADI, para la ) sl
recogida selectiva de papel.

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica Presencia de los Zagales de Aragén TV = 20 DE MAYO '

en las principales actividades infantiles b;j
y/o deportivas organizadas por el Ayun-

12. Delegaciones .
tamiento de Teruel.

Colaboracién con el Dia de la Bici. Como
todos los afios Aragén Radio y Aragon
TV colaboran con la organizacién del Dia
de la Bici en la ciudad de Teruel.

13. Premios y Distinciones

| Uno de los puntos de recogida de

Los Zagales de Aragon TV acompaiian a la comparsa de Gigantes y Participacion en la Subasta Solidaria or- Cartel del Dia de la Bici papel en la Delegacion CARTV Teruel

Cabezudos ganizada por AECC Teruel.

Presentacion de la Gala y Calendario Solidario de ANUDI.
Participacion en el Concierto Solidario en favor de la Asociacion de Familiares de Enfermos de Alzheimer.

Participacion en la Campaia “No es no" contra la violencia de género en las Fiestas. La Delegacion CARTV en Teruel y los trabajadores de las distintas
empresas que prestan servicios en ella colaboraron en esta campafa con la difusion de la campafia en los distintos programas y bloques informativos
referidos a las Fiestas de la Vaquilla del Angel de Teruel.




También, se ha cedido a la Coordinadora de Asociaciones Feministas de Teruel, el uso de uno de los balcones desde los que se realiza el programa especial, para
lanzar unos balones de la campafia en el momento de la Puesta del Paiuelo al Torico

Participacion en la Campana de difusion y reconocimiento de las mujeres a lo largo de la historia, promovida por la Coordinadora de Asociaciones Feminis-
tas de Teruel. Durante el mes de marzo, coincidiendo con el Dia de la Mujer, desde el programa ELN Teruel se ha destacado la figura de mujeres celebres en

1. Introduccion

2. La CARTV en datos....

3. Consejo de administracion
4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

Aragon en Abierto | | Los presentadores en el Platé también lucieron la pulsera NO es NO

7. Marketing y comercial

la historia.

8. Prensa y Comunicacion Colaboracion en la Carrera Solidaria por la Discapacidad, organizada por el Grupo Avanzamos.
9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos
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11. Asesoria Juridica
12. Delegaciones.....

13. Premios y Distinciones

Las mujeres de la Coordinadora de Asociaciones Feministas en el balcon
cedido por Aragon TV

Los Zagales de Aragon TV amenizando la Carrera Solidaria por la
Discapacidad
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Aragon Radio

DESCONEXIONES PROVINCIALES. Esta es la Nuestra, Teruel

Con José Miguel Meléndez al frente del programa, Aragén
Radio ha continuado en 2018 con su programacion pro-
vincial.

Bajo el titulo de 'Esta es la Nuestra, Teruel’, en desconexio-
nes provinciales diarias se han puesto sobre la mesa los
temas de actualidad de la provincia turolense. Se han rea-
lizado un total de 600 entrevistas y contado con la partici-
pacion de 383 invitados.

Respecto a los invitados que han pasado por el programa,
como se puede comprobar en el grafico, en su mayor parte
son representantes del mundo de la sociedad, la empre-
sa, la universidad, los medios de comunicacion y la cultura
turolense. En cuanto a representantes de las distintas ad-
ministraciones, se prima la presencia de miembros de las
Entidades Locales frente a otros representantes de ambito
autonomico o nacional.

Entrevistas ELN Teruel 2018

L

-

B GOBIERNO DE ARAGON (Presidente o
consejeros)

B GOBIERNO DE ARAGON (Departamentos
DGA, Directores Generales, Secretarios
Generales, etc)

CORTES DE ARAGON (Presidenta, portavoces,
diputados)

B OTRAS ADMINISTRACIONES ARAGONESAS
(Justicia de Aragon, Camara de Cuentas,
Cargos institucionales Universidad,
Tribunales)

 AMBITO SOCIAL (Asociaciones, empresarios,
ambito cultural, sindicatos)

ENTIDADES LOCALES ARAGONESAS
(Diputaciones, Comarcas, Ayuntamientos)

B ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION
CENTRAL

Perfil entrevistados en ELN Teruel 2018
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ESPECIAL BODAS DE ISABEL 2018.

Tanto los Servicios informativos, como los programas de Aragon Radio, han conectado con los distintos puntos de interés de la Recreacion Medieval de Las Bodas
de Isabel. Para ello, el personal de la delegacion de Teruel, ha contado con el apoyo de varios equipos desplazados ex profeso hasta la capital turolense.

| Natalia Fondevila entrevistando a la pregonera de las Bodas 2018, Luisa Gavasa | | Gema Urbina del programa La Cadiera | | Parte del equipo de programas de Aragon Radio desplazado a Teruel |

DiA DE ARAGON

El 16 de abril, presidido por Javier Lamban, se ha celebrado, en el Edificio del Banco de Espafia, el Acto Institucional con motivo de la celebracion del Dia de Aragon.
Un equipo de programas de Aragon Radio, con José Miguel Meléndez al frente, ha realizado un programa especial en el que se ha incluido la retransmision en directo
del discurso del Presidente del Gobierno de Aragoén.

ESPECIAL FERIAS Y FIESTAS DE LA VAQUILLA DEL ANGEL, en directo desde la Plaza del Torico.

El 7 de julio, coincidiendo con la Semana de Ferias, se realizé una programacion especial desde la Pza. del Torico, que conté con la presencia de los distintos pro-
tagonistas de la fiesta.

B serconmamio  Rgaraconanio  fig|arsconmanto  foglarsconaanio  fgla

Q) Araconranio | araconrapio ﬁ_qcmu\mo ) araconranio g [araconranid

El programa contd con la actuacion en directo del misico turolense,
Mario Lafuente

Entrevista a Carlos Torre (CEOE) y Chema Ldpez (Diario de Teruel) Vista del Torico desde el Set de Aragén Radio




MOVILIZACIONES “SALVEMOS TERUEL"

En 2018, a iniciativa de varias Asociaciones turolenses encabezadas por la Plataforma Ciudadana Teruel Existe, se han llevado a cabo varias movilizaciones en

.. defensa del medio rural y solicitando politicas activas para luchar contra la despoblacién.
1. Introduccion

2. La CARTV en datos....

3. Consejo de administracion
4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

Entrevista a una de las participantes en la movilizacion de Valencia | | La Unidad Mavil de Aragon Radio en la Estacion del Norte de Valencia

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos . . . } .
Incorporacion de M? Luz Benedicto como tertuliana de Aragén Radio.

11. Asesoria Juridica Este afo, la turolense M2 Luz Benedicto se ha unido a la lista de tertulianos habituales de Aragon Radio.

M?2 Luz Benedicto es coordinadora de la Fundacion Tervalis y Ex Secretaria Provincial de CC.00 Teruel.
12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

| M? Luz Benedicto
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ESPECIAL BODAS DE ISABEL 2018

Con motivo de la Recreacion medieval de las Bodas de Isabel de Segura, Aragén TV, ha realizado una programa-
2. La CARTV en datos cion especial, que ha constado de dos programas especiales en los que, ademas de conectar con los distintos
) ’ puntos de la fiesta, se ha retransmitido en directo la Representacion teatral de la historia de los Amantes.

1. Introduccion

3. Consejo de administracion Mas de siete horas en directo que movilizaron un dispositivo de mas de 50 personas.

Los Servicios Informativos también han hecho un seguimiento especial de todos los detalles relacionados con
4. Responsabilidad social esta recreacion medieval.

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas —
e sssecia wantes
MANANA 11:00

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

José Miguel Meléndez, Alba Gimeno y Fernando Ruiz fueron los
11. Asesoria Juridica conductores de los programas especiales

12. Delegaciones.....

13. Premios y Distinciones

’ Entrevista a la alcaldesa de Teruel en el Mausoleo de los Amantes | ’ Conexion en directo desde la Plaza de la Catedral | ’ Conexion en directo desde la Plaza de la Catedral
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RETRANSMISIONES SEMANA SANTA RUTA DEL TAMBOR Y EL BOMBO.

Como ya es costumbre, Aragén TV se volco con la celebracion de la Semana Santa en los pueblos de la Ruta del Tambor y el Bombo. Se retransmitié en directo el
Pregon de la Ruta, desde Alcorisa, la Procesion de la Hermandad de Jesus el Nazareno de Alcaiiiz (Unico pueblo de la Ruta que no Rompe la Hora); el acto de Romper
la Hora desde Alcorisa en Jueves Santo y la Rompida de la Hora en Calanda el mediodia de Viernes Santo.

PREGON DE LA RUTA DEL TAMBOR Y EL
BOMBO. ALCORISA,

El 17 de marzo ha tenido lugar en Alcori-
sa las Jornadas de Convivencia de la Ruta
del Tambor y el Bombo. En estas jornadas
destaca el acto del Pregén y entrega de los
Premios Tambor Noble y Redoble. Este afio
la pregonera ha sido la periodista turolense,
de Aragon TV, Beatriz Abella.

N Hiebi TAMBOR Y BOMBO
Jombo 2018

Alcorisa

| Beatriz Abella, pregonera de la Ruta

MIERCOLES SANTO. PROCESION DE LA HERMANDAD DE JESUS EL NAZARENO DE ALCANIZ.
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ZARAGOZA

Un momento de la retransmision | ’ Entrevista a uno de los protagonistas del Miércoles Santo en Alcafiiz | ’ Salida de la procesion |

Se retransmitio, en directo, la salida de la Procesion de la Hermandad de Jesus el Nazareno de Alcafiz. De esta manera se destaca el acto mas importante en la
Semana Santa del Unico pueblo de la Ruta del Tambor y el Bombo que no “Rompe” la Hora.
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JUEVES SANTO. ROMPER LA HORA DESDE ALCORISA

La medianoche de Jueves Santo, se retransmitié el Acto de Romper la Hora desde Alcorisa, uno de los nueve pueblos que forman la Ruta del Tambor y el Bombo.

#SemanaSantaATV. (L]

o

DIRECTO

25

< Rl
PLAZA DE LOS ARCOS (ALCORISA, TERUEL) #,

) i Y,

| Un momento de la retransmision | | Un momento de la retransmision

VIERNES SANTO. ROMPIDA DE LA HORA DESDE CALANDA

El dia de Viernes Santo, a mediodia, como todos los afios, acompafamos a los vecinos de Calanda en la tradicional Rompida de la Hora.

PROCESION DE = #BPMBNASANtIATV. &g ™
BlETE PALABRAS

CONTINUACION T
4 DIRECTO

Luis Miguel Llop, cofrade de San Pedro | ’ Luisa Gavasa y Paula Ortiz invitadas de honor en la Rompida en Calanda | ’ Vista general de la Plaza de Calanda




PROGRAMACION Especial Ferias y Fiestas de la Vaquilla del Angel.

#UMLaVaquilla20iB, gy
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Como todos los afos, Aragon TV se volc6 con la Vaquilla turolense, con programas especiales , y, sobre todo, la Re-
1. Introduccién transmision en directo del tradicional acto de Poner el Painuelo al Torico. LA VA ﬂU,LLA

UNIDAD MOVIL.

Unidad Movil realizé un programa dedicado a la Vaquilla de 2017 en el que se dio visibilidad a esos otros protagonis-
tas de la fiesta, aquellos que trabajan para lograr el correcto desarrollo de la misma.

2. La CARTV en datos....

3. Consejo de administracion

ESPECIAL PUESTA DEL PANUELO

Aragon TV realizo la retransmisién en di-
recto del toque del Campanico y posterior
Puesta del Panuelo al Torico. El programa
conté como comentaristas con José Mi-

4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital

6. Administracion y finanzas guel Meléndez, delegado CARTV en Teruel,
acompanado de Miguel Lopez, técnico de
7. Marketing y comercial Fiestas el Ayuntamiento de Teruel, Isabel

Cebolla, peiiista de "El Disfrute" que puso el
paiuelo al Torico en 1996 y Fito Rodriguez

8. Prensay Comunicacion pefiista de “el Ajo" que puso el pafiuelo al
Torico en 1998.

9. Departamento técnico | Miembros de la Soga y la Baga Infantil | | Acto de quitar el pafiuelo al Torico |
SERVICIOS INFORMATIVOS Y ARAGON EN

10. Recursos Humanos ABIERTO.

Desde los servicios informativos y el programa Aragén en Abierto, también se hizo especial seguimiento de toda la actualidad Vaquillera.
11. Asesoria Juridica
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13. Premios y Distinciones

JUAN CARLOS REDOLAR ES EL VAQUILLERO
DEL ANO 2018

‘ La Pefia Los Chachos fue la encargada de poner el pafiuelo al Torico | ‘ José Miguel Meléndez, Miguel Lopez y Fito Rodriguez | ‘ Entrevista al Vaquillero del Afio |
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MEJORAS EN LA DELEGACION

Nueva mesa de mezclas en Aragén Radio.

El 6 de noviembre se ha sustituido la Mesa de mezclas del estudio de Aragon Radio en Teruel, por una mesa modelo DHD52SX.

‘ Cabecera especifica para La Vaquilla de 2018 | ‘ Conexiones en directo en todos los informativos | ‘ Fomentando habitos de vida saludables, también en las fiestas

VARIOS

Tutoria de una alumna de periodismo en practicas.

Los toros pertenecen a la ganaderia Teodoro Adell de la

localidad de Castellote r’-l
Y — Y —— E K
: | SRR (L
‘ Aragdn en Abierto | ‘ Conexiones en directo del Toro Ensogado | Los Zagales de Aragon TV acompafian a los Gigantes y cabezudos en sus

salidas durante la Semana de Ferias.




mativos de Aragoén Radio en Teruel.

1. Introduccion

2. La CARTV en datos

3. Consejo de administracion
4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital

En 2018, Isabel Traver, alumna de Periodismo de la Universidad de Valencia, ha realizado practicas en la redaccion de infor-

6. Administracion y finanzas

7. Marketing y comercial

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico ...
10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones

Locutores del primer partido del CD Teruel retransmitido a través de Aragon

Deporte

13. Premios y Distinciones

>

Visitas de grupos escolares.

La Delegacion CARTV en Teruel ha recibido la visita de un grupo
de alumnas canadienses de bachillerato.

Inicio de las emisiones en Streaming de la plataforma “Aragon
Deporte”

En 2018 con la puesta en marcha de Aragon Deporte se co- | Isabel Traver |
mienza a emitir en pruebas los partidos de los principales clu-
bes deportivos turolenses.

Fiesta Navidena Infantil

El viernes 14 de diciembre la delegacion
CARTV celebré la navidad en compaiiia
de los mas peques de la casa. Nuestros
ninos disfrutaron de una merienda y un
espectaculo infantil al que también asis-
tieron los Zagales de Aragon TV.

Un momento del cuentacuentos en la fiesta infantil. |
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23 enero. La seccion “Trabaja Sano" del programa de

salud “Cuidate+" fue reconocida con el Premio “Aragon,
comprometido con la prevencion” que otorga la DGA en la
categoria de “Mejor accion de comunicacion y divulgacion de
los valores de la cultura preventiva en el trabajo”. l—

3 febrero. La Federacion Aragonesa de Piragiiismo premia
a Aragon TV por su labor de promocion y difusion de este
deporte.

12
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14 febrero. El programa ‘Agora’, de Aragon Radio, finalista
en los premios del 'Foro Transfiere'. El programa de ciencia
y tecnologia de la radio autondmica fue elegido como

uno de los tres proyectos finalistas de este prestigioso
encuentro profesional y multisectorial que se celebra en
Malaga.
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: : 17 marzo. La presentadora de ‘Aragon en abierto’, Beatriz
7. Marketing y comercial Abella, ha sido la encargada este afio de pronunciar el Pregon
de la Semana Santa del Bajo Aragon.

22 septiembre. El Programa ‘Tempero’ recibe el ‘Camison de
Honor' en la Feria de la Fruta del Valle de Manubles.

8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos
11. Asesoria Juridica
12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

14 octubre. La Asamblea de la Asociacion Legado Expo
Zaragoza 2008 distingue a la Corporacion Aragonesa de

Radio y Television por “la cobertura informativa, programacion
tematica especial, difusion y atencion que ha realizado tanto
en Aragon Radio como en Aragon TV para promocionar,
difundir y recordar el X Aniversario de Expo Zaragoza, asi como
para fomentar el conocimiento presente y futuro de la zona
Expo diez afos después”.
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1. Introduccion
academia

2. La CARTV en datos
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3. Consejo de administracion = =
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4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital EA acedemiaty
6. Administracion y finanzas 23 octubre. La Academia de la TV concede un accésit al
documental de Aragon TV ‘Desmontando a Goya'. El Consejo i ) i .
: : de la Academia ha querido reconocer la originalidad e impacto 23 octubre. La pelicula coproducida por Aragén TV “Bufiuel
7. Marketing y comercial - = n el laberinto de las tortugas”, del director Salvador Sim,
originado por este falso documental que vincul6 las obras de en el laberinto ge las tortugas-, del director salvador simo,
L Goya con Cataluiia con el propdsito de hacer reflexionar al triunfé en el festival Animation is Film de Los Angeles (EE.UU.)
8. Prensa y Comunicacion espectador. al llevarse el Premio Especial del Jurado. El jurado presidido

por Peter Debruge destacé la “innovadora” manera que utiliza
esta pelicula para abordar el tema central de su narracion, que
gira en torno al genio del cine Luis Bufiuel..

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones

13. Premios y Distinciones

3 noviembre. Dos cortometrajes y un documental
coproducidos por Aragon TV fueron premiados en el Festival
de Cine de Fuentes. El cortometraje ‘La comulgante’ dirigido
por Ignacio Lasierra y coproducido por Aragén TV, fue el gran
vencedor del festival de Cine de Fuentes, al alzarse con cuatro
premios: Mejor cortometraje, mejor direccion de Produccion,
Mejor Edicion y Mejor Sonido.

El cortometraje ‘Mi querido balon’, de Gaizka Urresti,
coproducido por Aragon TV, se alzo con el premio al mejor
vestuario. Ademas, el premio al mejor documental fue para
‘Los afios del humo', de Ramaon J. Campo y German Roda.
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. . 29 noviembre. La CAl Deporte Adaptado concedio a la 20 noviembre. Roberto Roldan, director de Contenidos
7. Marketing y comercial CARTV d P Ad I . . . .
uno de sus Premios Adapta, con los que reconocen Factoria Plural, recibe el Premio Talento concedido por la
el trabajo realizado por personas, entidades, medios de AcademiadelaTV.

8. Prensa y Comunicacion comunicacidn y empresas vinculadas al deporte adaptado.
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24 noviembre. El programa ‘Oregén TV' recibe el Premio
ECOS 2018 concedido por la Federacion de Empresarios de
Comercio y Servicios de Zaragoza y Provincia. Esta entidad ha
querido reconocer la “extraordinaria trayectoria televisiva” del
programa y el apoyo al pequefio comercio que han realizado
en algunos de sus episodios.




* festival de cine’

= de zaragoza
1. Introduccion

2. La CARTV en datos
3. Consejo de administracion

4. Responsabilidad social

5. Transformacion digital 1 diciembre. El Festival de Cine de Zaragoza ha premiado varios
trabajos en los que ha participado Aragon TV.
6. Administracion y finanzas - Mejor Cortometraje Aragonés: “Mi querido balon", de Gaizka Urresti.
- Augusto del Publico al Mejor Cortometraje: “La Comulgante”, de
7. Marketing y comercial Ignacio Lasierra. 2

- Augusto al Mejor Trabajo Audiovisual Tematica Historica Aragonés:
“Los afios del Humo", de German Roda.

- Ademas, la actriz Laura Gmez-Lacueva (Oregon TV) fue
distinguida con el Premio Augusto de Apoyo al Audiovisual Aragonés.

XI CERTANEH
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8. Prensa y Comunicacion

9. Departamento técnico

10. Recursos Humanos

11. Asesoria Juridica

12. Delegaciones

15 diciembre. Festival cine Bujaraloz. ‘La comulgante’, de
Ignacio Lasierra, gana el Premio al mejor corto de ficcion
nacional y ademas, el premio del publico. 'La Tierra muerta’, de
Sergio Duce, gano el premio al mejor cortometraje aragonés.

13. Premios y Distinciones

bl
K
s
L
.

15 diciembre. La Asociacion de Amigos del Museo de Ciencias Naturales de la Universidad de Zaragoza concedid uno de
los premios Aragonia 2018 al programa de Aragon TV ‘Chino chano’ “por su labor divulgativa de los parajes naturales de
Aragon. En esta misma edicion de los premios fueron distinguidos Jests Cardiel, por la creacion del Museo Paleontoldgico
de Sobrarbe, la Asociacion Cultural para la Conservacion del Patrimonio Minero de Escucha (ACCPAME) y SEO Bird Life por
su labor a favor de la conservacion de las aves silvestres y su habitat.
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