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|. PRESENTACION

Vivimos un momento Unico, lleno de retos y de
oportunidades. El panorama medidtico global se
encuentfra en constante evolucién, un torbellino de
cambiostecnolégicosy transformacionesenloshdabitos
de consumo que exige una adaptacion permanente y
una capacidad de respuesta inigualable. El auge de
las plataformas digitales, la proliferacion de contenidos
bajo demanda, la personalizacién del consumo vy la
fragmentacion de las audiencias son solo algunos de
los desafios a los que nos enfrenamos los medios de
comunicacion tradicionales en la actualidad.

En este contexto de cambiola Corporacién Aragonesa
de Radio y Televisidon, como servicio publico de comunicacién audiovisual en Aragon, se
sitUa ante una encrucijada vital: la necesidad de una transformacién digital que garantice
su viabilidad, su relevancia y su compromiso con la sociedad aragonesa en los proximos
anos.

Este Ultimo ano 2024, CARTV ha registrado los mejores datos de audiencia en television de
toda su historia y ha conseguido recuperar las exitosas cifras de hace una década en la
radio. Somos lideres en Aragén, pero hemos visto cémo los nUmeros totales ceden terreno
frente alas nuevas plataformas digitales y las nuevas formas de consumo audiovisual. A su
vez, observamos que nuestra audiencia tradicional estd envejeciendo, lo que representa
un reto para nuestra conexion con las nuevas generaciones. Es un cambio imparable, y
nuestro deber, como servicio publico, no es resistirlo: es abrazarlo. Adaptarnos, innovar y
liderar este cambio es bdsico para garantizar que CARTV siga siendo relevante, moderna
y conectada con todos los pUblicos, los de hoy y los del manana. Delbemos fortalecernos
como la voz y el reflejo de Aragén en el mundo.

La Corporacién Aragonesa de Radio y Television posee una sélida trayectoria en el
panorama audiovisual y en el de los medios de comunicacidén aragoneses, en este
periodo cumpliremos 20 anos. Aragon Radio empezd a emitir oficialmente el 1 de octubre
de 2005. Unos meses después, en abril de 2006 comenzaron las emisiones oficiales de
Aragon TV. Y ahora nos enconframos en una excelente posicion para capitalizar nuestros
éxitos fradicionales y trasladarlos al mundo digital. Las iniciativas digitales previas han
sido diversas y, aunque no se encontraban unificadas bajo una estrategia global, han
generado un aprendizaje valioso que nos permite construir una presencia online mucho
mdads estratégica y eficaz.
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Esta Estrategia Digital, que presentamos hoy, es la respuesta a estos retos. No se trata
simplemente de una actualizacién tecnoldgica o de migracién de contenidos a internet;
es un proyecto transformador que afectard a todos los aspectos de nuestra organizacion,
desde la produccion de contenidos hasta la gestion interna. Una Estrategia Digital que
nos permita conectar con las nuevas generaciones, adaptarnos a los nuevos formatos,
promover y proyectar la esencia de Aragdn en un entorno cada vez mds global.
Pretendemos desarrollar una plataforma OTT de Ultima generacién, una nueva web
adaptada a los estdndares actuales de usabilidad y accesibilidad, y fortalecer nuestra
presencia en las redes sociales para construir una relacion mds dindmica y participativa
con la ciudadania. Nuestro “para qué” es claro: seguir siendo relevantes, llegar a todos los
aragoneses, independientemente de sus preferencias de consumo, y fortalecer nuestro
papel como servicio publico en la era digital.

Esta plataforma digital se convertird en la ventana de Aragdn al mundo, una herramienta
fundamental para proyectar nuestra cultura, nuestra identidad, nuestras tradiciones y
la actualidad de nuestra tierra. Permitird la interaccion de nuestras audiencias con los
contenidos y entre ellas mismas, forjando una comunidad vibrante y comprometida.

Esta Estrategia Digital se estructura en cuatro ejes estratégicos que guiardn nuestra
transformacion: la Transformacién Digital y Multiplataforma, la bUsqueda de Nuevas
Audiencias, Nuevos Contenidos, Aragdn en el Mundo, la Transformacién Organizacional
y Cultural y un fortalecimiento de CARTV conectada a Aragdn.

Los préximos anos serdn un periodo de gran transformaciéon para CARTV. Afrontar este
desafio requiere un esfuerzo conjunto, un compromiso firme por parte de todo el equipo
humano de CARTV y una clara comprension de la importancia estratégica de este
proceso. Esta Estrategia Digital pretende ser un documento vivo, un plan de accién que
nos guie y nos ayude a adaptarnos a los cambios del mercado, para seguir respondiendo
a las necesidades de nuestra audiencia y a las oportunidades que nos presenta el futuro.

Invitamos a todos a leer esta Estrategia, a participar activamente en su implementacién y
a contribuir a escribir un nuevo capitulo de éxito para CARTV en la era digital. El verdadero
motor de esta transformacion digital es, sin duda, el talento de todos los profesionales que
trabajan directa o indirectamente en CARTV. Nuestro equipo humano, con su experiencia,
dedicacién, creatividad y capacidad de innovacion, es el mayor valor que poseemos
para enfrentarnos a los desafios del futuro. Cada profesional juega un papel crucial en
este proceso. Su compromiso y habilidades son fundamentales para implementar con
éxito nuestra Estrategia Digital, asegurando que CARTV no solo se mantenga relevante,
sino
que también lidere la innovacion en el panorama audiovisual. Estamos convencidos de
que, con su esfuerzo y pasidn, construiremos juntos un futuro brillante para la comunicaciéon
publica en Aragén.
Raquel Fuertes
Directora General de la Corporacién Aragonesa de Radio y Television
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2. INTRODUCCION

A finales de 2024 se firma el Tercer
Contrato Programa entre el Gobierno
de Aragoén y la Corporacion Aragonesa
de Radio y Television y sus sociedades,
para la prestacion del servicio publico
de comunicacion audiovisual de la
Comunidad Auténoma de Aragén. Este
contrato programa recoge la necesidad
de la elaboraciéon de esta estrategia
digital y las condiciones de implantacion
de una plataforma OTT que complemente
las tradicionales modalidades televisiva
y radiofénica del servicio pubico de
comunicacion audiovisual.

Para ponernos en contexto, entre los principios y objetivos generales del Tercer Contrato
Programa, se establece que la CARTV debe adecuar su actividad audiovisual y sus
procesos de gestion a las posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias, acercando
con ello su contenido audiovisual a la ciudadania, favoreciendo un acceso amplio de
los ciudadanos a sus distintos canales, contenidos y servicios. Asimismo, se indica que
la CARTV puede servirse de las nuevas tecnologias para emprender el desarrollo y la
diversificacion de actividades en los entornos digitales.

El contrato programa compromete a la CARTV a la contribucion y participacion en el
desarrollo de la industria audiovisual aragonesa a través de los canales de Internet.

En este convenio se recogen ademds compromisos relacionados con el contenido de la
programacion, como el fomento de los programas de corte participativo, que propicienla
interaccién con los espectadores, e insta ala CARTV aservir de vinculo con los aragoneses
que viven fuera de Aragén; ofros como potenciar la oferta de servicios audiovisuales
multimedia a fravés de redes, sistemas interactivos, aplicaciones, plataformas digitales
y soportes basados en protocolos de Internet para atender adecuadamente las nuevas
demandas de los usuarios, ofreciendo contenidos informativos y de entretenimiento
elaborados a partir de los contenidos generados por ambos medios o producidos de
forma especifica para estos canales de difusion.

Y porultimo, elContfrato Programaindicaque el objetivo principal de las Plataformas Digitales
de CARTV es el reforzar el servicio publico buscando la convergencia, potenciacion y
alineacion de los soportes convencionales (radio, television y web), con el compromiso de
ofrecer contenidos informativos, educativos, divulgativos y de entretenimiento, en directo,
a la carta e interactivos a fravés de multiples soportes, de acuerdo con la evolucion de
las herramientas tecnolégicas. Se busca potenciar econsumo de contenidos de Aragén
TV y Arogon Radio a ’rroves de es’ros plaiaformas digitales, alcanzando al mas ampllo
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En la actualidad la CARTV tiene una presencia digital descentralizada sin una estrategia
comun con elresultado de varias welbs, entre otras Cartv, Aragdn TV, Aragdn Radio, Aragdn
Noticias, Aragdén Deporte, Aragdn Cultura y Aragdn Sostenible, y diversas aplicaciones
moviles como la de Aragdn TV, Aragdn Radio, Aragdn Deporte y Aragdn Noticias.

En este contexto de dispersion de la presencia digital y con los objetivos y principios
recogidos en el Tercer Contrato Programa nombrados anteriormente, la CARTV ha
realizado un proceso de reflexion para la elaboracién de una estrategia digital previa a
la implantacién de una plataforma digital OTT y de una plataforma web que mejore los
medios digitales actuales, fortaleciendo su misidén de servicio puUblico e impulsando un
nuevo medio de difusidn que ofrezca tanto los contenidos emitidos en radio y televisidon
(en directo y a la carta) como otros contenidos propios, de terceros o exclusivos para el
medio de internet.
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3.EL “PARA QUE" DE LA ESTRATEGIA DIGITAL DE LA CARTV

Antes de definir cualquier estrategia digital, es fundamental comprender el propdsito
que la impulsa. Identificar el “para qué™ nos permite asegurar la coherencia, impacto y
eficiencia en la toma de decisiones. Este enfoque nos ayuda a evitar iniciativas dispersas y
a centrarlos esfuerzos en aquellas acciones que realmente contribuyen al posicionamiento
y crecimiento digital de la cadena.

El “PARA QUE” de esta estrategia digital es:

1) Adaptacion a los cambios en los hdbitos de consumo.

El consumo de confenidos evoluciona constantemente, y una estrategia digital
para la CARTV debe responder a estos cambios para mantener su relevancia. La
fragmentacion de audiencias, la preferencia por formatos bajo demanda vy la
interaccion en tiempo real exigen un enfoque flexible y centrado en el usuario.
Adaptarse implica optimizar las plataformas digitales, diversificar los formatos y
fomentar una mayor conexién con la audiencia, garantizando que el contenido
llegue de manera efectiva a cada publico.

2) Cumplimiento de nuestra misién de servicio publico.

Como corporacién publica, CARTV tiene la responsabilidad de informar, educar vy
entretener a la sociedad. Asi como potenciar la vertebracion y cohesion territorial y
social en nuestra Comunidad. Una estrategia digital bien definida facilita el acceso
inclusivo a contenido de calidad, ampliando el alcance a nuevas audiencias vy
asegurando que la informacién esté disponible en multiples formatos y plataformas.
De este modo, se garantiza el derecho de la ciudadania a una informacion veraz y
accesible en el entorno digital.
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3) Fomentar la participacién y la transparencia.

Las plataformas digitales abren un canal de comunicacién directo entre CARTV vy su
audiencia, permitiendo una relacion mds participativa y cercana. Esta interaccién
bidireccional no solo fortalece la confianza del pUblico, sino que también fomenta
una mayor transparencia en la gestién de contenidos y decisiones. Un proceso que
se alinea con el compromiso de servicio publico de la corporacion.

4) Fortalecimiento de la competitividad en el entorno medidtico.

En un ecosistema medidtico saturado, donde las audiencias tienen un sinfin de
opciones, una estrategia digital bien estructurada permite a CARTV mantener su
relevancia. La creacion de contenido atractivo, de calidad y adaptado alos nuevos
formatos digitales garantiza una presencia sélida vy visible en el mercado, y refuerza
su papel como referente informativo y de entretenimiento frente a otfras plataformas
y medios.

5) Capacidad de innovacién y mejora continua.

La digitalizacion abre la puerta a la experimentacién con nuevos formatos vy
tecnologias, enrigueciendo la experiencia de la audiencia. Una estrategia digital
bien disenada permite una evolucion constante basada en el andlisis de datos, la
retroalimentacion del usuario vy la adaptacién agil a las tendencias emergentes,
asegurando que CARTV siga ofreciendo contenido relevante y atractivo.

6) Eficiencia y sostenibilidad financiera.

Una estrategia digital eficaz no solo amplia el alcance de CARTV, sino que también
optimiza los recursos. La digitalizacion permite reducir costes de transmisién y
distribucion, diversificar fuentes de ingresos mediante publicidad y patrocinio, y
escalar los contenidos a nuevas audiencias sin incrementar significativamente los
costes operativos.

7) Responsabilidad social y acceso a informacion de calidad.

En una era marcada por la desinformacién y la sobrecarga informativa, CARTV tiene
el deber de ser una fuente fiable de noticias y contenidos de interés puUblico. Las
plataformas digitales no solo permiten una distribucidon mds rdpida y eficiente de la
informacion, sino que también garantizan su accesibilidad para diferentes perfiles
de audiencia, reforzando su compromiso con la responsabilidad social y misién de
servicio publico.

8) Resiliencia frente a cambios tecnolégicos y sociales.

El ecosistema digital evoluciona a gran velocidad, y CARTV debe contar con una
estrategia flexible y adaptable para mantenerse a la vanguardia. La digitalizacién
no solo garantiza su capacidad de respuesta ante nuevos avances tecnoldgicos,
sino que también le permite anticiparse a cambios en las dindmicas sociales y de
consumo, asegurando asi la sostenibilidad del medio a largo plazo.
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Estos ocho principios servirdn como base para guiar el desarrollo de la estrategia digital
de CARTV, asegurando que cada acciéon responda a los desafios y oportunidades del
ecosistema medidtico actual, y que junto con los andlisis estratégicos que se presentardn
a contfinuacién, conformaran el planteamiento que guiard la estrategia digital de
CARTV para el periodo 2025-2027. Este enfoque integral asegurard que las decisiones y
acciones adoptadas respondan a los retos del entorno digital, permitiendo una evolucion
estructurada y alineada con la misidon de servicio puUblico, la innovacion y la sostenibilidad
de la corporacion.El andlisis estratégico es una pieza clave dentro de la estrategia digital.
Este apartado tiene como objetivo comprender la posicion actual de CARTV (tanto
interna como externamente) para identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, y asi disenar estrategias alineadas con su entorno y capacidades.
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4. ANALISIS ESTRATEGICD

En el caso de CARTV, el andlisis estratégico no solo identifica donde estd la organizacion,
sino que también establece si la transformacion digital es viable bajo su contexto actual.
Su importancia radica en la definicion de prioridades en la estrategia digital, en la
identificacion de la manera en la que CARTV puede evolucionar y adaptarse al cambio
en los hdbitos de consumo audiovisual. Como se verd los medios fradicionales estdn
perdiendo terreno en ventaja de plataformas digitales globales como YouTube, Spotify,
Netflix, Amazon Prime Video, entre otras. El andlisis externo permitird a CARTV identificar
los canales emergentes donde debe estar presente y los cambios en el comportamiento
de su audiencia potencial.

Este andlisis estratégico también permitird gestionar los riesgos en el proceso de
transformacion digital y entender a sus competidores y su propio posicionamiento,
pudiendo identificar una ventaja competitiva que lo diferencie.

ENTORND SOCIAL DE ARAGON 0.

Aragdn cuenta con 731 municipios, aungue tan 80- 80.3
solo 15 de ellos se situan por encima de los 10.000
habitantes. La capital de la comunidad auténoma 70-
ha alcanzado los 691.037 habitantes, el 51% de la
poblacién aragonesa. Las otras dos capitales de BD-
provincia superan los 35.000 habitantes. Ademds,
solo 25 municipios estan por encima de los 5000  gf-
censados y en ellos reside el 76,75% de la poblacion.
Aragoén, con una densidad poblacional de apenas 4[)-
28,3 hab/km?, es una de las autonomias donde
mas se manifiestan los problemas de desequilibrio 30-
demogrdfico y dispersion territorial. Se muestra
a continuacién la distribuciéon porcentual de la  20-
poblacidén en zonas rurales y urbanas. 0

RURAL INTERMEDIA LURBANA

Figura: Distribucitn de la poblacidn
en zonas rurales y urbanas %. 2024
Fuente: Censo anual de poblacidn a | de enero. INE.
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Los bajos valores que presenta la natalidad conllevan un estrechamiento de la base de
su pirdmide de poblacion, mientras que los segmentos de mayor edad amplian su peso,
sobre todo a partir de los 75 anos. Todo ello evidencia un envejecimiento de la poblacién
de Aragén, mds acentuado entre la poblacién femenina. La edad media de la poblacion
de Aragdn se ha situado en los 45,5 anos.

PIRAMIDE DE POBLALIGN. | DE ENERD DE 2024

90y més
85-89-
80-84-
7a-78-
70-74-
B5-69-
60-64-
95-a8-
a0-54-
43-43-
40-44-
35-39-
30-34-
25-28-
20-24-
5-18-
10-14-
8-8-
0-4-

% HOMMBRES 0% MUJERES %

(O POBLACION EXTRANJERA @B POBLACION TOTAL
Figura: Piramide de la poblacion aragonesa. espafiola y extranjera %. 2024
Fuente: Censos de poblacion anuales. Aio 2024. INE Elaboracion. Instituto Aragonés de Estadistica.
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AUDIENCIA ACTUAL DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES

La tendencia de la audiencia de los medios audiovisuales en Espana y en Aragdn es la
siguiente:

* Las suscripciones a contenidos audiovisuales de pago crecieron un 3,8% hasta
casi alcanzar los 30 millones de abonados en Espana segun el informe sectorial
de TELECOMUNICACIONES Y AUDIOVISUAL de julio de 2024 de la CNMC. Y sigue
aumentando la compra y alquiler de videos bajo demanda con un crecimiento del
12% conrespecto al ano anterior. En el siguiente grdfico se muestralas contrataciones
de la modalidad VoD por transaccion.

12.000-
10.281
10.000- 0174
8.343 '
8.000-
6.973
6.000- 5073
4.000-
2.000-
0-
2013 2020 2021 2022 2023

Figura: Numero de contrataciones de TVoD (en miles) Fuente: CNMCData

* Las preferencias y habitos en el consumo de contenidos audiovisuales cambian
segun la edad. El consumo de television registrd otro retroceso en el Ultimo afo en los
minutos de visionado por persona y dia, marcando un nuevo minimo histérico, lo que
evidencia los cambios en la forma de consumir contenidos audiovisuales, sobre todo
entre las personas de menor edad que, cada vez con mayor frecuencia, optan por
consumir contenidos audiovisuales a través de Internet en lugar de los tradicionales
servicios de television lineal.

Las plataformas digitales tienen la ventaja de que ofrecen multiples opciones
(plataformas deintercambio de videos, plataformas de alquiler de videos, plataformas
de videos cortos, redes sociales...) que permiten elegir el contenido que se quiere
ver, en qué momento, con qué soporte (television conectada, ordenador, teléfono
movil, tableta, etc.) y en qué lugar, ademds del formato (peliculas, series, noticias,
videos cortos, videos educativos, contenido musical, tutoriales...). Este universo de
opciones es un nuevo paradigma que no estd disponible en los servicios de television
lineal tradicionales.
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* El declive de las audiencias de la television tradicional en Aragén se inicid en
2014, con un descenso claro desde 2016 como consecuencia de la irrupcidon de
las OTTs y aunque en 2020 hay un rebrote por efecto pandemia, la caida desde
2021 se agrava. El fiempo de consumo de television lineal en 2024 en Aragén fue
de 176 minutos por persona y dia, gue marco un retroceso del 3,8% con respecto al
consumo del 2023.

270-
260-

755 755
9e0-| 247 2a0
240- 937 240
230-
790-
210-
200-
140- 183
(80- 175
i N =B H H B B B B B B B BE BB B BN = &

2007 2008 2003 2010 2000 2012 2013 2014 200 2006 2017 2018 2003 2020 2021 2022 2023 2I]24

Figura: Evolucian minutos de consumo por persona en TTV -Ambito Aragén- (Ind4 +inv desde 2018 y 22 res. desde 2021)
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100-
48-
96-
g4-
32-
30-
88-
86-
84-
82-

80-
FEB-1G FEB-17 FEB-18 FEB-19 FEB-20 FEB-21 FEB-22 FEB-23 FEB-24
- B 4-Bafios

Analizando la poblaciéon en general (“Ind. 4+") y el grupo especifico de individuos
que tienen capacidad de recibir plataformas OTTs creado para este andilisis (“Ind.
Recibe OTT") se ven diferencias en el consumo de TV, con una diferencia de 37
minutos menos de consumo en el 2024 entre los individuos que reciben OTT y los que
no reciben.

MINUTOS DE CONSUMD DE TV PROMEDIO - AMBITO ARAGON -

2007 2008 2003 2010 2000 2012 2003 2014 200 2016 2017 2018 2013 2020 2021 2022 2023 2024
@ IND. 4+ @ IND. RECIBE OTT

Figura: minutos de consuma por persona en TV - Ind.4+ vs Ind.Recibe OTT

* El descenso de visionado total de television (TTV) es diferente segin la edad.
Conforme pasan los anos, el descenso es similar en las edades 65+ y 55-64 anos, con
una diferencia resefable en el 45-54 anos, acrecentdndose para edades menores
de 44 anos.
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* El tiempo de consumo de los denominados “otros usos del televisor’, como los
servicios de television hibrida v online, el acceso a plataformas de videos, el acceso
a contenidos de musica o de radio en streaming, videojuegos, etc., se situd en 50
minutos por persona y dia en el grupo Ind.4+, registrando un aumento (11%) de
cinco minutos con respecto a 2023, y en 61 minutos por persona y dia en el grupo
Ind.Recibe OTT.
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Figura: minutos de consuma no TV - Ind 4+ vs Ind.Recibe OTT
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Los hdbitos y preferencias de los usuarios analizados en el Panel de Hogares de
la CNMC mostraron que el tipo de servicio audiovisual que se consume viene
influenciado por la edad del usuario. Tal y como se observa en la siguiente figura,
a finales de 2023, los jovenes (de 10 a 15 anos) consumieron 1,2 horas diarias en
plataformas de intercambio de video y 0,7 horas/dia en servicios de video bajo
demanda. Estos promedios aumentaron a 2,3 y 1,1 horas, respectivamente, para
el grupo de edad de 16 a 24 anos. Por su parte, las personas mayores de 65 anos o
mds, apenas usaron estas opciones y, en cambio, pasaron 3,3 horas diarias viendo
television en obier’ro/TDT

2.
2.0-
9.

5
| 1o
I]E 7|]E
|]_

Televisitn en Eanales Exnluswus de Servicios de wdeu Platafurma dE
abierto/T0T |a television de pago bajo demanda intercambio de videos
Dias Laborables

De 10 a 15 afios ™ De 16 a 24 afios @ De 25 a 34 afios @ De 35 a 49 afios @ De 50 a 64 afios @ B5 afios o mas
Figura: Consumo de contenidos audiovisuales segin servicio y edad (media de horas al dia) 4T 2023

Fuente: Panel de Hogares CNMC

* Segun el andlisis de la industria televisiva audiovisual de Barlovento Comunicacién,
este ano 2024 ha habido mds espectadores Unicos y mds tiempo de visionado
en el “televisor” del consumo hibrido o convergente. En los consumos hibridos o
convergentes la edad media es de 42 anos, cuando en la television tradicional es
de 58 anos.

e Segun la ola de noviembre de 2024 publicada del ‘Barémetro TV Conectada —
OTTs’, el 95,2 % de los espanoles mayores de 18 anos han visto en sus hogares alguna
plataforma streaming en multidispositivo.
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Por grupos de poblaciéon, destaca el 98 % de menores de 55 anos con acceso a
plataformas streaming. Entre los mayores de 55 anos el porcentaje se reduce al 91%.
En definitiva, la prdctica totalidad de los espanoles estd en el 2024 conectada a las
redes sociales y a las OTTs.

* El consumo de la Radio en Espana también ha sufrido una tendencia baijista desde
el 2012 tal y como se muestra en la siguiente figura

120-
117
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=
= |05-
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Figura: Promedio tiempo diario (en minutos) destinado a escuchar radio en Espaiia Fuente: Statista 2025
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e En el caso especifico de la Comunidad Auténoma de Aragdn, la evolucion del
consumo Total Radio en Aragdn también registra una tendencia baijista, en el Ultimo
ano se registra una merma de - 8 minutos diarios en el consumo total de Radio

respecto al ano 2023.
TOTAL RADID - LUNES A DOMINGD
@ (YENTES DIARIDS @8 MINUTOS POR PERSONA

b34.000 632000 b34.000 033.000 G0a.000

G60.000

der Ario Mavil 2019 3er Ario Mavil 2020 der Ario Mavil 2021 der Afio Mavil 2022 Zer Ario Mavil 2023 Jer Ario Mavil 2024

Figura: Evolucidn consumo de Radio en la Comunidad Auténoma de Aragdn

* Por tipologia de consumo, el desglose de oyentes diarios en Aragdn muestra que
el 74% de oyentes lo hace por FM y el 21% por Internet.

81000 OYENTES DIARIOS POR TIPOLOGIA | LUNES A DOMINGO

138,000

(3,000
o (3,000

FM [nternet Plataformas T0T OM

Figura: Desglose del consumo de Radio en la Comunidad Autdnoma de Aragan (EGM: 3er afio mavil 2024)
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ANALISIS DEL ENTORND GLOBAL Y ESPECIFICO

El Andlisis del Entorno Global y Especifico proporciona una vision estructurada de los
factores que pueden influir, de manera directa o indirecta, en la estrategia digital de
CARTV. Para ello, se ha llevado a cabo un estudio exhaustivo a tfravés de un andlisis
PESTEL, que examina el impacto de factores politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos,
ecolégicos y legales; un benchmark, que permite comparar tendencias y estrategias con
referentes del sector; y diversos estudios de contexto, que aportan una comprension mds
profunda del panorama medidtico y digital. Esta informacién servird de base para la toma
de decisiones estratégicas, asegurando que la evolucién digital de CARTV responda de
forma efectiva a los desafios y oportunidades del entorno.

1. Tendencias de consumo y preferencias de usuario

» Aumento del uso de dispositivos moviles: Parte del
aumento, viene determinado por el consumo de
servicios de streaming (televisién, video, radio).

* Mayor interactividad y personalizacién: Los usuarios
buscan experiencias interactivas y la posibilidad de
personalizar su flujo de noticias, asi como facilitar el
feedback directo. Esto ha impulsado el desarrollo de
plataformas que permiten personalizar la seleccion
de contenidos, como newsletters temdticas o
aplicaciones que sugieren articulos segun el historial
de navegaciéon del usuario.

* Alianzas concreadoresde contenido:Se establecen
colaboraciones con influencers y creadores locales
para desarrollar contenido atractivo para audiencias
jévenes y diversas.

2. Segmentacion de contenidos

» Cambios en los perfiles de consumidores de television (gran pantalla): Debido al
envejecimiento de la poblacién, la franja de 20-40 anos presenta mayor consumo de
television conectada mientras que la poblacién en el rango de 60-89 anos mantiene
un consumo principal de television tradicional del que se espera una reduccién en
los préoximos anos.

e Acceso y disponibilidad de archivos: Documentos histéricos y contenidos del

pasado para nuevas generaciones como contenido digital dentro de las plataformas
correspondientes que permitan su consumo siguiendo las tendencias del mercado.
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» Convergencia digital: Interfaces de usuario mds intuitivas, accesibles y adaptadas
a diferentes plataformas de consumo.

» Pérdida de audiencia a favor de medios y noficias en linea: La transiciéon de
las audiencias hacia plataformas digitales y la preferencia por contenidos de
facil acceso en linea puede llevar a una disminucién de la audiencia de medios
tradicionales.

3. Expectativas de confianza y veracidad

* Enfasis en confianza y veracidad: En un contexto de desinformacion, reforzar
el papel como fuente fiable y objetiva mediante la verificacidén y contraste de
informacion permite a las organizaciones posicionarse como una voz en la que
la comunidad pueda confiar, respondiendo a una demanda actual de mayor
transparencia y precision.

4. Enfoque comunitario en el entorno digital

* Creciente competencia de plataformas digitales y globales: La expansién de
plataformas de streaming y redes sociales desvia la atencién de la audiencia de las
televisiones tradicionales y televisiones regionales, tanto en contenido informativo
como de entretenimiento.

* Produccion de contenido digital nativo: Se crea contenido digital que refleja y
fortalece las senas de identidad cultural y regional.

* Identidad y orgullo local: La audiencia de canales regionales puede tener un
fuerte sentido de identidad que demande contenido local significativo y de alta
conexion emocional.

5. Operatividad

* Necesidad de diversificacion de fuentes de ingresos: La creciente competencia
en el mercado digital y la dependencia de financiacion publica o privada obligan
a las empresas a desarrollar modelos de ingresos variados, como publicidad
en plataformas digitales, suscripciones a contenido premium y colaboraciones
estratégicas.

* Presupuesto y financiacién publica: Dependencia de fondos publicos que puede
variar segun las politicas publicas.

* Cambio de mentalidad: El proceso de transformacién digital requiere la
colaboracion de equipos y personas que apuesten por el cambio evitando el trabajo
por silos. '
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6. Distribucion resencia multicanal

* Influencia de redes sociales y comunidades virtuales: La importancia de la
interaccion y la creacién de comunidades impulsa a las empresas a mantener una
presencia activa en redes sociales, fomentar la participacién de los usuarios, y ser
mds transparentes y auténticas en su comunicacion para construir relaciones de
confianza y cercania.

* Radio con contenido visual: Los contenidos de radio como podcast, entrevistas
o debates, asi como retransmisiones, incluyen contenido visual de primer plano o
externo como videos.

* Dispositivo mévil como elemento clave en las estrategias sirviendo de canal de
marketing efectivo para alcanzar objetivos.

* Disponibilidad inmediata de pantalla para visionado: La primera pantalla de
visionado es realmente la que el usuario tiene disponible en cada momento, lo que
aumenta el consumo de contenidos a través de teléfonos méviles y tablets.

» Uso simultdneo de otros dispositivos: se observa un aumento en el uso de ofros
dispositivos durante el consumo de contenido en la televisidn tradicional.
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7. Uso del dato

* Conocimiento mds profundo sobre la audiencia: La digitalizacion ofrece la
posibilidad de un mejor conocimiento de la audiencia, posibilitando datos
que pueden ayudar a los medios a llegar a nichos de audiencia y a reconocer
mds faciimente los contenidos y el acceso que pueden ser relevantes para las
comunidades locales.
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AUDIENCIA ACTUAL DE LOS MEDIDS DE CARTV

El perfil de la audiencia de Aragén TV es la de un hombre mayor, de pequeias poblaciones
y de Zaragoza. Por temporadas hay pequenas evoluciones en la audiencia, desde hace
poco se ha conseguido mds seguimiento entre mujeres y en Huesca.

PERFIL POR SEXDS PERFIL POR EDAD ¢5AGON
@ HOMBRE @ MUJER
4al2- §09%
[3a24- BB 19%
Zaath- D 47%
4o a b4- N 7 5%

BaaT4- S 5%
Tay mas-
Figura: Perfil AraganTV (2024)
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Lo mds preocupante es el envejecimiento de la audiencia que es una tendencia desde
hace anos y se refleja en el siguiente grdfico.

80- EDAD MEDIA ¢\R,AG(')N
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40-
30-

Temp. 2007-08
Temp. 2008-09
Temp. 2003-10
Temp. 2010-11
Temp. 2011-12
Temp. 2012-13
Temp. 2013-14
Temp. 2014-15
Temp. 2015-16
Temp. 2016-17
Temp. 2017-18
Temp. 2018-19
Temp. 2019-20
Temp. 2020-21
Temp. 2021-22
Temp. 2022-23
Temp. 2023-24

Temp. 2024-Ene 25

Figura: Media de edad audiencia Aragan TV por temporadas
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Aragon TV es un referente indiscutible en el panorama audiovisual espaiol. Ha cerrado
2024 como el mejor ano de la historia de la cadena, con un 11,6% de cuota de pantalla,
y encadena 5 meses consecutivos de récords historicos (septiembre 2024- enero 2025). A
lo largo del ano llegd a 1.305.000 espectadores Unicos. Alcanza el 101,5% de cobertura
gracias a espectadores venidos de otras comunidades con segundas residencias en
Aragon. Entre el publico residente en Aragdn, llega al 97,2%. A diario el volumen en
contactos ha sido de 310.000 personas.

La autondmica aragonesa (11,6%) es la segunda cadena mds vista en su dmbito en
2024 y la cadena publica mas vista, superando a Lal en medio punto, ademds supera a
generdlistas como Telecinco, laSexta o Cuatro. Aragdn TV es también segunda entre las
cadenas autondmicas, por delante de cadenas histéricas como TVG, Canal Sur o ETB2 vy
la cadena autondmica en lengua castellana con mayor cuota de pantalla.

Aragén TV es lider tanto en la mainana como en la sobremesa y Aragén Noticias 1 el
informativo con mayor cuota de Espana. A la hora de informarse, los aragoneses eligen
su cadena autondmica como primera opcion. La autondmica es lider con su informaciéon
de proximidad, consiguiendo mejores datos que el resto de su competencia. Las dos
ediciones de Aragén Noticias promedian en el ano un sobresaliente 22,2% de share, es la
cadena con mayor cuota de pantalla promedio en todas sus ediciones informativas. La
edicion de sobremesa de la cadena aragonesa Aragon noticias 1 (32,5%), es ademds, el
informativo con mayor cuota de pantalla de Espana.

EVO CUOTA'Y MILES MEDIOS ATV ARAGON
30- AR

2006 2007 2008 2003 200 2000 2012 20013 2014 2015 2006 2017 2008 2009 2020 2021 2022 7023 2024
@ /M (DDD) @ CUOTA

Figura: Evolucidn de la cuota de pantalla y miles de Aragan TV
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En el caso del perfil del oyente de Aragén Radio no estd tan envejecido, es adulto pero
no tan mayor y tiende a tener mds peso el hombre.

El perfil de Aragdn Radio es el mds equilibrado en términos de género entre las cadenas
generdlistas en Aragdn, con una division prdcticamente igual entre hombres (49,5 %) vy
mujeres (50,5 %).

Por edades, el grupo mds destacado es el de 45 a 54 anos, que representa el 27,3 % de
los oyentes, seguido por el grupo de 55 a 64 anos (20,7 %).

Aragdén Radio conecta bien con adultos maduros, aunque también tiene una base sélida
en oyentes mayores de 65 anos.

ARAGON
l4ald- §15%
0a24- B15%
2aa34- I 5.7%
30 a44- (N 40.2%
al.0% 45,0% 45 5 54- 77 3%

o a b4- (R /(7%
Boa74- (N 175%
Taymas- (R 15.7%

Figura: Perfil Aragtn Radio (32 ola afio mavil 2024)

La cobertura mensual de la radio en los 10 Ultimos anos no muestra una tendencia clara.
A partir de 2019 hay una tendencia ascendente hasta 2022, pero en 2023 hay una caida
a la mitad y se cierra con minimo. En 2024 se ha logrado remontar la mitad de dicha
caida y volver al inicio del ciclo, con datos de 2019, siendo el tercer mejor dato de esta
secuencia.
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Respecto ala audiencia de los medios digitales de CARTV el perfil es adulto, con bastante
peso de 45-54 anos y también mucho peso de mds de 55 anos, y de +65 anos.

90- ARAGN TV EN MEDIDS DIGITALES
80-

En lo audiencia digital de AragénTV se 70
observa una tendencia ascendente en G-
los Ultimos anos en relacion con el nimero  al-
de visionados consumidos online tanto 40-
de directos como de videos a la carta, 3p-

pasando de 63,9 millones en el 2021 a los g .
- ARAGON
80,1 millones en el 2024. 0 TV
0-

208 208 2020 2020 2022 2023 72074
@ VISIONADDS (EN MILLONES)

Figura: Evolucidn de visionados (directos y a demanda) por afio de AraganTV en Digital

ARAGN RADID EN MEDIOS DIGITALES

La audiencia digital de Aragén Radio
muestra una evolucién ascendente en las
escuchas de directos y podcast. Mientras
que en 2022 hubo 5,6 millones de directos
escuchados y podcast descargados, en el
2024 se ha llegado a los 7,2 millones.

ARAGON
'S | RADIO
2018 2019 2020 2022 2021 2023 2024
8 ESCUCHAS (EN MILLONES)

Figura: Evolucitn de escuchas (directos y a demanda) por afio de Aragdn Radio en Digital

REDES SOCIALES DE CARTV Y TODOS SUS MEDIOS

Z - " % & 5 g 9

El total de seguidores en redes sociales
de CARTV también muestra un progreso
ascendente. En 2021 existian 728.276

seguidores de todas nuestras redes,
alcanzando los 1.184.186 en 2024.

CORPORACION
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9 SEGUIDORES DE TODAS LAS CUENTAS DE CARTV (EN MILLONES)

Figura: Evalucitn de seguidores por afio de todas [z AR us medios digitale
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ANALISIS INTERND

ElAndlisisInternoesunapiezaclaveenlaconstruccion
de la estrategia digital de CARTV, ya que permite
comprender en profundidad las capacidades,
recursos y desafios propios de la corporacion.
Analizar lo que somos y cdmo operamos nos ayuda
a identificar nuestras fortalezas y dreas de mejora,
asegurando que la estrategia digital se construya
sobre una base sdélida y realista. A fravés de este
estudio, se busca alinear la transformacion digital
con la identidad de CARTV, potenciando aquellos
aspectos que nos diferencian y opfimizando los
procesos para responder de manera mads eficiente
a las exigencias del entorno digital.

Los hallozgos se han agrupado en las siguientes
dreas temdticas:

a) Estrategia digital

CARTV cuenta con una gran aceptacion interna de la importancia de la estrategia
digital, lo que establece un terreno favorable para la implementacion del cambio.
Aunqgue actualmente coexisten visiones diversas sobre cdmo debe articularse esta
estrategia, esta pluralidad refleja una riqueza de perspectivas que, bien canalizada,
permitird disenar un enfoque digital innovador y adaptado.

El propdsito de desarrollar una plataforma OTT (Over-The-Top) se observa muy
positivamente dentro de la organizacién, identificdndose como una herramienta
clave gque puede consolidar el acceso a los contenidos. Existe un reconocimiento
explicito de que este desarrollo debe integrarse en un marco mds amplio que
promueva cambios entodala organizaciéon. Esto senala un compromiso generalizado
hacia el aprendizaje continuo y la adaptacion.

Por Ultimo, las diferentes propuestas en torno a cémo la estrategia digital se alinea
con los canales tradicionales otorgan a CARTV la posibilidad Unica de elegir el
enfoque que mejor potencie su crecimiento digital, permitiéndole explorar modelos
hibridos o disruptivos.
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b) Cultura y organizacion

El entorno organizativo actual de CARTV, aunque consolidado, presenta
oportunidades naturales de evolucion hacia modelos mds agiles y colaborativos. La
disposiciéon interna hacia el cambio, junto con el interés por estructuras mas flexibles,
evidencia el potencial para optimizar la colaboracion interdepartamental y generar
sinergias estratégicas.

La experiencia acumulada del equipo humano de CARTV es una de sus grandes
fortalezas. Aunque la media de edad pueda suponerretos puntuales de adaptacion,
también implica un conocimiento profundo del sector y de la audiencia tradicional.
Esto se convierte en un activo valioso para disenar una estrategia de transformacion
digital que combine innovaciodn con las raices organizativas.

El interés creciente por el trabajo colaborativo y los proyectos transversales es un

indicio positivo de que la organizacion estd receptiva ante nuevos enfoques y
modelos, lo cual es fundamental para afrontar los desafios digitales.

c) Multimarca CARTV

El universo digital de marcas de la CARTV es el siguiente.
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La estructura multimarca  actual
de CARTV brinda multiples
oportunidades para atender
a publicos diferenciados con
contenidos personalizados.
Aunque se percibe desconexion
entre marcas, existe un potencial
significativo para convertir este
ecosistema multimarca en unsistema
cohesionado y sinérgico.

La adopcidn de una estrategia de
marca paraguas €s vista como una
gran oportunidad para fortalecer el
posicionamiento global de CARTV,
promoviendo la colaboracion
interna y el impacto externo. Esto no solo facilitaria la promocién cruzada, sino que
permitiria relanzar la identidad corporativa en el entorno digital bajo principios de
coherencia, modernidad y relevancia.

d) Retos técnicos y operativos

CARTV posee una infraestructura tecnolégica con una oportunidad de invertir en
su modernizacién y actualizacion que representa un salto cualitativo que puede
colocar a CARTV como referente digital en Aragon.

Ademds, la creciente demanda de perfiles tecnoldgicos puede ser vista como un
impulso estratégico para desarrollar talento interno y la posibilidad de establecer
alianzas externas con entidades tecnolégicas. Esto fomentaria la capacitacion
continua y el desarrollo profesional. A pesar de los desafios de los procedimientos
administrativos, la atencion a los procesos puede garantizar mayor rigor y
sostenibilidad en las decisiones tomadas.

e) Monetizacién y sostenibilidad del modelo

La sélida estructura de financiacién publica de CARTV brinda seguridad y estabilidad
para llevar a cabo proyectos transformadores a largo plazo. Aunque se ve una
oportunidad de diversificar los ingresos, la mision de servicio pUblico garantiza que
se priorice el impacto social por encima de los intereses puramente comerciales.

La transicién al entorno digital permite a CARTV explorar nuevas oportunidades de
monetizacion, como publicidad online, patrocinios y acuerdos estratégicos con
plataformas digitales. Al mismo tiempo, la captacion de nuevas audiencias digitales
representa un camino clave tanto para diversificar los ingresos como para reforzar
la relevancia de CARTV en un ecosistema competitivo.
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f) Funcion de servicio publico

El papel de CARTV como promotor de la identidad
aragonesa y la promocion de la cultura regional
€S un recurso Unico que puede convertirse en un
diferenciador competitivo significativo en el dmbito
digital. Este enfoque en contenidos culturales y
educativos permite combinar su misién de servicio
pUblico con la capacidad de atraer audiencias mds
amplias.

Ademds, la transicidn al entorno digital brinda
la oportunidad de aumentar la inclusividad y
accesibilidad del contenido, asegurando que
la misidn de servicio publico llegue a todos los
segmentos de la poblacion.

La posibilidad de equilibrar sostenibilidad financiera
y misidn publica refuerza la idea de que CARTV
puede operar de manera competitiva sin perder su
identidad, algo fundamental para su éxito a largo
plazo.

g) Audiencias y métricas

El amplio conocimiento que CARTV ya posee sobre sus audiencias tradicionales y
las tendencias emergentes constituye una base sélida para desarrollar herramientas
mds avanzadas de andlisis de comportamiento multiplataforma. Estas métricas
pueden utilizarse para personalizar experiencias digitales y mejorar el diseno de
nuevos contenidos.

El entorno digital ofrece a CARTV la oportunidad de capturar nuevas generaciones
de audiencias, adaptando sus contenidos y plataformas a los hdbitos de consumo
mds actuales (como dispositivos méviles, redes sociales y consumo bajo demanda).
Este enfoque garantizard la sostenibilidad futura de la organizacién y le permitird
proyectar su mision en audiencias mds diversas.

Conclusidon

El andlisis interno de CARTV destaca un entorno con retos, pero también con un
amplio potencial para la transformacién digital exitosa. La organizacién tiene
bases sdélidas en sus conocimientos sectoriales, su misibn de servicio publico y su
posicionamiento regional. Los desafios actuales, desde la integracion de sistemas
hasta la modernizacion cultural y tecnoldgica, se presentan como oportunidades
habilitadoras para construir un modelo digital competitivo, sostenible y alineado con
las necesidades del mercado y de su audiencia.
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5. PRINCIPALES RETOS

Una vez realizados los distintos andilisis y definidos los “para qué™ que guiardn la estrategia
digital de CARTV, se han identificado una serie de retos clave que marcardn el rumbo de
su desarrollo. Estos desafios reflejan las principales barreras y oportunidades del entorno
digital, y su resolucion serd fundamental para construir una estrategia sélida, coherente y
orientadaaresultados. A partirde estosretos, se definirdnlos ejes estratégicos, estableciendo
las lineas de accidén necesarias para optimizar la distribucidon de contenidos, fortalecer la
captacion de nuevas audiencias y garantizar la evolucion digital de la corporaciéon en el
periodo 2025-2027.

Los principales retos establecidos en la estrategia digital son:

1. Adaptacién a los nuevos hdbitos de consumo de informacién y entretenimiento
Reto: Las personas han migrado hacia plataformas digitales y servicios a demanda,
lo que reduce el consumo de medios tradicionales.

Motivaciéon: Garantizar que la corporacién se mantenga relevante al ofrecer
contenido accesible, personalizado y disponible en multiples plataformas digitales.

2. Impulsar la conexion con nuevas generaciones
Reto: Reconquistar a las generaciones mds jovenes que prefieren contenido breve,

visual e interactivo en redes sociales y plataformas como Instagram, YouTube, TikTok
o Twitch.

Motivaciéon: Comunicarnos con formatos innovadores y disehados para jovenes,
reforzando su vinculo con la marca y promoviendo la lealtad a largo plazo.

3. Refuerzo de la identidad y el valor publico en entornos digitales
Reto: Diferenciarse en un mercado saturado destacando la misidn de servicio publico

y promoviendo valores locales, identitarios y culturales.
Motivacion: Posicionar a CARTV como una referencia de confianza y relevancia en
la esfera digital.

4. Globalizacién de contenidos, Aragén en el mundo

Reto: Posicionar el contenido local en un entorno global, ampliando su alcance mas
alla de las fronteras regionales y nacionales.

Motivacién: Mostrar el valor cultural y la riqueza de Aragdn en un contexto global,
proyectando una identidad local con atfractivo internacional.

5. Combatir la desinformacidn en entornos digitales
Reto: Enfrentarnos a la proliferacién de noticias falsas y contenido enganoso que

afecta la confianza en los medios y la calidad de la informacién publica.
Motivacion: Consolidarse como una fuente fiable mediante la creacion de contenido
riguroso, programas educativos y la colaboracion con verificadores de informacion.
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6. Actudlizar las infraestructuras tecnolégicas para el futuro digital

Reto: Modernizar las herramientas, sistemas y plataformas tecnolégicas para
adaptarse a los estdndares actuales de la industria digital.

Motivacién: Garantizar la eficiencia operativa, la competitividad y la capacidad de
innovacion de la corporacion.

7. Capacitacion de los profesionales para prestar servicios digitales
Reto: Adaptar al equipo humano a las demandas de la transformacion digital

mediante la adquisicion de nuevas habilidades y competencias tecnoldgicas.
Motivacién: Lograr un equipo preparado para enfrentarse a los retos del futuro digital
y asegurar la calidad del contenido vy los servicios.

8. Reestructuracion de los canales y marcas digitales
Reto: Organizar y optimizar los canales y marcas digitales (OTT, web, redes sociales,

apps; AragonTV, Aragdn Radio, Aragdn Noticias, Aragdédn Deporte, Aragdn Cultura,
Aragdn Sostenible, Cartv) para ofrecer una experiencia de usuario coherente y
afractiva en todas las plataformas.

Motivacidn: Incrementar el alcance y la efectividad de los contenidos, mejorando la
satisfaccién del usuario y la reputacién digital de la corporacion.
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6. EJES ESTRATEGICOS

Nuestra estrategia digital define acciones
para canalizarlos contenidos de television,
radio y terceros hacia el medio digital sin
olvidar la producciéon de sus contenidos
digitales exclusivos, acompanada de
un estrategia de marcas que priorice
la creacidn de una nueva marca para
la plataforma OTT que sea el paraguas
de una concentracion de las marcas
actuales existentes en la CARTV.

....' . l . ; Con independencia de la universalidad

de la estrategia, se priorizard la franja de
= B B8 i edad entre 30-60 afos.

!’l’nilil

En este apartado se detallan los ejes

n _ estratégicos de CARTV para el horizonte

COCTTIT IS oo, o, o

Un eje estratégico es una linea de actuacion prioritaria que define el rumbo y enfoque
principal de la estrategia digital, conectando los objetivos generales con las acciones
especificas. Un eje estratégico organiza y estructura las iniciativas, recursos y esfuerzos en
torno a una tematica o dmbito especifico, asegurando una implementacion alineada y
eficiente de la estrategia digital.

Los ejes estratégicos establecidos para la compania son el resultado de un trabajo
colaborativo que ha integrado las perspectivas, conocimientos y experiencias de distintas
dreas y niveles dentro de la organizacion. Este enfoque participativo asegura que la
estrategia sea tanto inclusiva como representativa, permitiendo una vision compartida y
alineada con los objetivos a largo plazo.

Dichos ejes han sido definidos a partir de un andlisis profundo del contexto externo,
identificandolas oportunidades mdsrelevantes que elentorno nos ofrece, y combindndolas
con una mirada introspectiva hacia nuestras propias fortalezas. Crecer desde lo que
somos, consolidando aquello que nos diferencia y nos posiciona con ventaja, ha sido un
pilar en este proceso.

En este marco, la alineacién con los nuevos hdbitos de consumo de las audiencias juega
un papel central. Las tendencias actuales demandan agilidad, innovacion y capacidad
de adaptacion, y la digitalizacion emerge como el pilar fundamental para responder
a estas expectativas. Este proceso no solo impulsa la renovacion de la compania, sino
qgue también transforma la forma en que nos conectamos con nuestras audiencias,
incrementando la cercania, la personalizacion y la relevancia de nuestras interacciones.
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En esencia, estos ejes estratégicos no solo orientan nuestro camino hacia el crecimiento
sostenible, sino que también nos posicionan como una organizacién preparada para
liderar en un entorno en constante evolucion.

Se han definido 4 ejes estratégicos:

EJE 1: TRANSFORMACION DIGITAL Y MULTIPLATAFORMA

EJE 2: NUEVAS AUDIENCIAS, NUEVOS CONTENIDOS, ARAGON EN EL MUNDO
EJE 3: TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL Y CULTURAL

EJE 4: CARTV CONECTADA A ARAGON

A continuacion, se presenta cada eje estratégico, detallando su motivaciony los proyectos
clave asociados. Sin embargo, la ejecucién de estos proyectos y sus acciones se llevard
a cabo de manera progresiva y peridédica, ajustdndose a las condiciones del contexto en
cada momento. La planificacién se orientard a maximizar el impacto y a priorizar aquellas
iniciativas que contribuyan de forma mds efectiva al logro de los objetivos estratégicos.

EJE I: TRANSFORMACION DIGITAL Y MULTIPLATAFORMA

En un mundo donde el espectador ya no esperaq,
sinoque elige, decide y conecta, laradioy televisiéon
publica se enfrenta al reto de transformarse
y evolucionar. El eje Transformacion Digital y
Multiplataforma no es solo una modernizacién
tecnoldgica, sino el camino para llevar las historias,
lainformaciény el entretenimiento a cada persona,
sin importar donde esté, cdmo consuma o qué
dispositivo use.

Este eje impulsa la evolucién tecnolégica y la
convergencia de contenidos, posicionando
a la corporacion de radio y television publica
aragonesa como un referente moderno vy
adaptado a las demandas de una audiencia
cada vez mds conectada y exigente. Su objetivo
central es desarrollar y consolidar una experiencia
multiplataforma, integrando la  innovacion
tecnoldgica, la adaptabilidad de los contenidos
tradicionalesylamodernizacion de infraestructuras.
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Se trata de una apuesta decidida por la digitalizacion en todos sus frentes: desde el
desarrollo de la OTT que mejore la accesibilidad y la usabilidad, hasta la adaptaciéon
de los contenidos lineales al entorno digital, donde la flexibilidad y el consumo bajo
demanda son la norma. Asimismo, este eje aborda la actualizacion de las infraestructuras
tecnoldégicas, asegurando la capacidad de la corporacion para responder de manera
dgil y eficiente a las tendencias del mercado y a las necesidades de una audiencia en
constante cambio.

Obijetivo Eje 1

Impulsar el desarrollo tecnolégico y la digitalizacion de CARTV, modernizando
infraestructuras y adaptando contenidos tradicionales al entorno multiplataforma para
ofrecer una experiencia de consumo innovadora, accesible y alineada con los nuevos
hdbitos de la audiencia.

Proyectos estratégicos

* PR1 Lanzamiento Plataforma OTT

Objetivo: lanzamiento de una plataforma digital de difusion de contenidos
audiovisuales por Internet accesibles por cualquier dispositivo con conectividad. Una
OTT con funcionalidades avanzadas, enfocada en la personalizacion y experiencia
de usuario, adaptada a las nuevas formas de consumo.

* PR2 Renovacion de las Webs

Objetivo: renovacién de las plataformas webs de CARTV, Aragdn Tv, Aragdn Radio
y resto de medios digitales a una infraestructura tecnoldégica moderna, escalable,
orientada al usuario.

* PR3 Actudlizacion de infraestructuras tecnolégicas para la transformacién digital
Objetivo: renovacion de los sistemas, infraestructuras y equipamiento tecnoldgico
del centro de produccién de la television y radio creando en la medida de lo posible
un Unico centro neurdigico dindmico (televisién y radio) de creacién y distribucion
de contenido para implementar la transformacion digital con garantia y robustez y
poder integrar el centro de produccidn con las nuevas plataformas digitales.

* PR4 Estrategia multiplataforma
Objetivo: Creacidon de un ecosistema integrado que permita la presencia vy
accesibilidad de contenidos en diversos dispositivos y canales digitales.
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EJE 2: NUEVAS AUDIENCIAS, NUEVOS CONTENIDOS, ARAGON EN EL MUNDO

El eje Nuevas Audiencias, Nuevos Contenidos,
Aragén en el Mundo fiene como objetivo
redefinir la conexién de la radio y televisiéon con
su publico, adaptdndose a las demandas de una
sociedad diversa y en constante transformacion.
Este eje busca reconectar con audiencias
perdidas y captar nuevos segmentos de pUblico,
respondiendo a sus infereses con propuestas
innovadoras y formatos adaptados a sus hdbitos
de consumo.

A fravés del uso estratégico de datos de
audiencia, se optimizard la oferta de contenidos,
personalizando la experiencia del usuario
para asegurar que cada audiencia encuentre
historias y formatos relevantes. La produccion de
contenidos nativos digitales permitird atraer a
nuevas generaciones y consolidar la relacion con
publicos emergentes.

Ademds, la apuesta por contenidos que sean referentes de Aragon, que amplien las
fronteras, proyectando la cultura e identidad de Aragdn a nivel global y fortaleciendo su
presencia mds alld del territorio local.

Todo ello se desarrollard con un firme compromiso por la calidad, la transparencia, el
rigor informativo y el servicio publico, principios transversales que garantizan una radio y
television publica innovadora, inclusiva y capaz de evolucionar junto a su audiencia en
la era digital.

Objetivo Eje 2

Reconectar con audiencias existentes y captar nuevos publicos mediante contenidos
personalizados, innovadores y adaptados a sus hdbitos de consumo, mientras se proyecta
la cultura e identidad de Aragdn a nivel global.

Proyectos estratégicos

* PR1 Nuevas audiencias

Objetivo: identificar a la audiencia objetiva de la estrategia digital y comprender
qué es lo que necesita, cudles son sus gustos y preferencias para tomar decisiones
sobre los contenidos, siempre desde una mirada de servicio publico.

* PR2 Ventana digital al mundo
Objetivo: proyecTor la cultura e identidad de Aragdn a nlvel globol for’rolecnendo suU I
:presenmo mds alld del territorio local. -
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* PR3 Adaptacion de contenidos de TV y Radio para los medios digitales

Objetivo: revision y adaptacion de los contenidos producidos por la CARTV vy su
archivo histérico con el objetivo de ser la plataforma OTT referente de difusion de
contenidos audiovisuales informativos, de entretenimiento, culturales y educativos
de Aragon.

* PR4 Desarrollo de contenidos exclusivos digitales
Objetivo: creacion de formatos innovadores disenados para plataformas digitales y
nuevos hdbitos de consumo.

* PR5 Alianzas de contenidos de terceros

Objetivo: establecer alianzas con ofras entidades para que puedan difundir en la
plataforma OTT contenidos que seanreferentes de lainformacidn, cultura, educacion
e identidad de Aragon.
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EJE 3: TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL Y CULTURAL

El eje Transformacion Organizacional y Cultural tiene
como objetivo transformar la organizacion y fortalecer
la cultura organizativa de CARTV, impulsando un
cambio que permita a la corporacion adaptarse con
agilidad alasdemandasdelaeradigital. Este eje busca
optimizar la eficiencia operativa, fomentar el talento,
la innovacion y consolidar una cultura alineada con
los desafios actuales del sector audiovisual.

El eje promueve una transformacion cultural hacia
un entorno digital y agil, donde la adaptabilidad
y la mejora contfinua sean la norma, junto con una
adaptacion de la estructura y definicion de equipos,
promoviendo dindmicas colaborativas.

Objetivo Eje 3

Impulsar la transformacién organizacional y cultural de CARTV, optimizando la eficiencia
operativa, promoviendo la innovacién y consolidando una cultura dgil adaptada a los
desafios de la digitalizacién. Asi como, promover el desarrollo del talento de CARTY,
principal activo de la organizacion.

Proyectos estratégicos

* PR1 Adaptacion y capacitacion de la organizacion a la estrategia digital
Objetivo: adaptacion de la estructura organizativa y formacion del personal
en competencias digitales para la implementacion de la estrategia digital, la
potenciacion y retencidon del talento de CARTV y sus sociedades.

* PR2 Transformacién cultural

Objetivo: adopcién de nuevas herramientas y prdcticas digitales que fomenten
el talento interno, faciliten el trabajo colaborativo y la adaptaciéon al entorno
tecnoldgico actual, revisidn de los procedimientos actuales de la organizacion para
su simplificacién y alineacion hacia la implementacién de la estrategia digital.

* PR3 Plan de comunicacién interna
Objetivo: fomento de la comunicacién interna que garantice la transparencia, la
cohesién y la alineacion de los equipos con los objetivos de la corporacion.

* PR4 Métricas y Cuadro de Mandos

Objetivo: identificaciéon de métricas basadas en datos y creacidén de un cuadro
de mandos para facilitar la toma de decisiones sobre la ejecucidn de la estrategia
digital, contenidos, audiencias y medios.
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EJE 4: CARTV CONECTADA A ARAGON

Con el eje CARTV conectada a Aragon, conseguiremos reforzar la identidad publica de
CARTV como una radio y televisidbn cercana, accesible y profundamente conectada con
la identidad, cultura y valores de Aragdn, posiciondndola como un referente de Aragon.

La definicion de las marcas permitird consolidar una identidad sélida y reconocible,
mientras que la interaccion continua con los usuarios y la creacion de una red sélida de
stakeholders fomentardn relaciones mds cercanas y participativas.

Este eje facilitard una conexion mds profunda con los
usuarios, fomentando las comunidades e interaccién con
el usuario, comprendiendo sus intereses y necesidades
para ofrecer contenidos y experiencias que resuenen con
ellas. Ademds, fortaleceremos el vinculo identitario, cultural
y local de Aragén, proyectando su esencia hacia nuevos
territorios y publicos. Todo ello, con un enfoque transversal
en la accesibilidad y la promocién de una radio y television
inclusivas, relevantes y abiertas, capaces de conectar de
manera auténtica con su comunidad y responder a las
demandas de la sociedad actual.

Este eje refuerza el papel de la CARTV como servicio publico de comunicacion audiovisual,
con el objetivo de llegar y estar disponible para el mayor nUmero de personas interesadas
en la informacién e identidad de Aragdén.

Objetivo Eje 4

Reposicionar la marca CARTV como un referente cercano y accesible, fomentando la
creacién de comunidades digitales e interaccidn con usuarios y stakeholders, y reforzando
sU compromiso como servicio publico inclusivo y promotor de la cultura y valores de
Aragon.

Proyectos estratégicos

* PR1 Redefinicion de marcas

Objetivo: consolidacién de una identidad de marcas sélida y reconocible que
refuerce el posicionamiento de la radio y television publica como referente local y
global.

* PR2 Estrategia de Marketing y Comunicacion de la OTT y Webs

Objetivo: crear una estrategia para atraer y retener a los usuarios en la plataforma
OTT, Redes Sociales y Webs, aumentando la visibilidad de estos canales digitales y
sus contenidos.

e PR3 Comunidad CARTV
d !‘Ob|e’r|vo fomentar las comunldodes e |n’rer
s profunda con los usuarios,
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7. ARAGON EN EL CORAZON: CRECIENDD JUNTOS EN LA ERA DIGITAL

La transformacion digital de CARTV no es solo una evolucidon tecnoldgica, sino un
compromiso firme con nuestra audiencia. Queremos estar mds cerca de los aragoneses,
ofreciendo contenidos que informen, emocionen y reflejen la riqueza de nuestra tierra.
Sabemos que el mundo digital avanza rdpido, pero nuestra esencia sigue siendo la misma:
ser la voz y el espejo de Aragdn, acercdndonos a cada rincdn y a cada persona que
forma parte de nuestra comunidad.

Este camino lo recorreremos con esfuerzo, dedicacién y con la mirada puesta en la
innovacion. Trabajaremos para hacer que nuestros contenidos sean mds accesibles,
dindmicos y atractivos, apostando por nuevos formatos, por la participacidon de nuestra
audiencia y por la calidad que nos define. Queremos que cada historia, cada noticia
y cada produccion conecten con los aragoneses, sin importar doénde estén ni cémo
consuman la informacion.

Pero este viaje no lo hacemos solos. Contamos contigo. Con tu voz, con tu mirada critica
y con tu participacién activa para seguir creciendo juntos.

Queremos que CARTV siga siendo tu punto de encuentro, el espacio donde Aragodn se ve,
se escucha y se siente. Juntos construiremos un futuro en el que la comunicacién puUblica
siga siendo un referente de cercania, calidad y compromiso con nuestra fierra. jSigamos
avanzando, juntos!

',
3 £0"May

N
~
-
-
-
-

IS
2
¥y .
Y%, 1030 o
LTI\

(LI}
EN PROCESO




CORPORACION
ARAGONESA :
DE RADIO, Y TELEVISION

ARAGON ARAGON
& J RADIO TV



